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Resumen
La presente investigación es el resultado de la sistematización de la modernización del
proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano en el marco de gestión de la
cobertura de la SED entre 2016 -2019; se realizó a partir del interés particular de la investigadora
por reconstruir el proceso vivido, reflexionar sobre los avances, las dificultades y como se
solucionaron, desde el reconocimiento de las capacidades y saberes de los actores del proceso,
para aportar a las prácticas institucionales, aprovechar las enseñanzas y compartirlas. La
sistematización de la experiencia se realizó con una metodología mixta que combina las
encuestas y sondeos de opinión desde lo cualitativo, con los talleres y conocimiento de la
investigadora desde lo cuantitativo, con un enfoque descriptivo, que dialoga con los conceptos
teóricos, con otras experiencias y con el desarrollo humano desde el enfoque de capacidades de
Sen. Los resultados muestran como la modernización del proceso de matrícula con enfoque de
atención al ciudadano es una experiencia exitosa, de innovación social en la implementación de
la política pública por la articulación entre la SED y la comunidad educativa en los diferentes
nievles de la SED, que garantiza el acceso y la permanencia de los estudiantes en Bogotá, en pro
del desarrollo de sus capacidades y la libertad para escoger una vida digna.
Palabras claves: sistematización de experiencias, proceso de matrícula, gestión de la
cobertura
Abstract
This research
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INTRODUCCIÓN
La Secretaría de Educación del Distrito - SED fue creada mediante el Acuerdo 26 del 23
de mayo de 1955, del Concejo de Bogotá. Tiene por objeto orientar y liderar la formulación y
ejecución de políticas, planes y programas para garantizar el derecho a la educación y asegurar a
la población el acceso al conocimiento y la formación integral.
Dentro de su estructura organizacional se encuentra la Subsecretaría de Acceso y
Permanencia de la cual forma parte la Dirección de Cobertura, que tiene entre sus funciones
establecer los lineamientos, criterios y procedimientos para implementar el proceso anual de
matrícula en el marco de la Gestión de la Cobertura.
Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad Nacional Vigente, la SED establece
estrategias para facilitar el acceso y la permanencia de la población a las Instituciones Educativas
Oficiales, a fin de lograr un mayor impacto en los indicadores de gestión de la cobertura.
En ese sentido, desde la Dirección de Cobertura se han implementado diferentes
estrategias durante el periodo 2016 y 2019 entre las que se encuentra la modernización del
proceso de matrícula con enfoque de servicio al ciudadano y búsqueda de población
desescolarizada.
Sin embargo, estas prácticas institucionales no contaban con un instrumento que visibilice
la percepción de los actores del sistema educativo, por tal razón la sistematización de la
experiencia reconoce específicamente las acciones realizadas por la SED, que hicieron que el
proceso sea exitoso mostrando muy buenos resultados en términos de atención y acceso al
sistema educativo oficial y porque al describir, identificar, reflexionar y analizar los
aprendizajes, los aciertos y los ajustes en la implementación de las etapas del proceso de
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matrícula, este puede ser mejorado continuamente para atender las solicitudes de cupo y
garantizar el derecho a la educación de la población del Distrito Capital.
De la misma forma, la sistematización al reconocer el impacto del proceso de matrícula
en Bogotá, beneficia a la SED pues no contaba con un documento que reuniera la reflexión
teórica y conceptual en la ejecución del proceso de matrícula. Así mismo esta investigación se
constituye en insumo para construir mejoras al proceso de matrícula, fortalecer las buenas
prácticas en su ejecución, prestar asesoría a otras ETC y presentar al MEN una propuesta de
política pública en la transformación del proceso de gestión de la cobertura a nivel nacional.
Acorde con el planteamiento anterior, para la presente sistematización se formuló la
pregunta orientadora: ¿Cómo se desarrolló la estrategia de modernización del proceso de
matrícula con enfoque de atención al ciudadano, en el marco del proceso de gestión de la
cobertura, en los niveles de básica y media de la Secretaría de Educación Distrital de Bogotá,
entre 2016 y 2019?, para responder a la misma se formuló como objetivo general: Comprender la
ejecución de la modernización del proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano,
en el marco de la gestión de la cobertura en los niveles de básica y media de la SED, entre 2016
y 2019; se esbozaron tres objetivos específicos a saber: el primero es identificar los procesos
para expedir la resolución de gestión de la cobertura, referida a la modernización del proceso de
matrícula con enfoque de atención al ciudadano; el segundo es describir la planeación y
ejecución de la modernización del proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano en
el marco de la gestión de la cobertura en la SED y el último es establecer los elementos de
reflexión y recomendaciones a la planeación y ejecución de la modernización del proceso
matrícula con enfoque de atención al ciudadano a partir de la evaluación anual del proceso de
gestión de la cobertura.
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Hay que mencionar, además que los objetivos específicos fundamentan la sistematización
de la experiencia para ordenar y orientar la reflexión sobre la práctica a fin de construir
conclusiones y recomendaciones que enriquecen, transforman el proceso y facilitan la mejora
continua de la experiencia sistematizada, en comunicación con los actores participantes en la
misma.
Actualmente, la sistematización de experiencia suma relevancia y es tendencia
internacional para fundamentar los programas, proyectos, actividades, prácticas institucionales y
servicio a la ciudadanía en el ámbito de la política pública, con fuertes evidencias soportadas
técnicamente en metodologías críticas. En ese sentido el presente estudio se basa en la propuesta
metodológica de Jara para obtener resultados más confiables y puntuales que garanticen la
veracidad de la información alcanzada en la sistematización, para tomar decisiones, optimizar la
atención en las solicitudes de cupo de los padres de familia y mejorar el proceso de matrícula a
partir de la reflexión, crítica y reconstrucción de la experiencia.
Por lo cual los referentes conceptuales de este estudio se enmarcan en tres temas: el
primero es el papel de la educación en el desarrollo como oportunidad de acceso a los derechos y
disminución de las brechas sociales; el segundo, la economía de la información, en relación con
las asimetrías de información para toma de decisiones institucionales; y el tercero el proceso de
gestión de la cobertura en el marco normativo nacional y distrital.
La metodología del presente estudio tiene un enfoque mixto, que armoniza el análisis
cuantitativo de la aplicación de encuestas a los rectores y profesionales de sistemas de
información, con el sondeo de opinión de los padres de familia y con las reflexiones cualitativas
de los talleres participativos que reconocen la percepción de los actores y visibilizan la practica
en lo local e institucional de los funcionarios de la Secretaría que estuvieron inmersos en el
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desarrollo de las actividades. Esta metodología deja ver los discursos particulares, institucionales
y mediáticos en las relaciones que se dieron durante el proceso de matrícula. Claro está desde un
análisis mixto, derivado de la triangulación entre las encuestas, los talleres y la experiencia de la
investigadora como participante del proceso de matrícula durante el periodo 2016 a 2019, y que
está inmerso en las relaciones de poder (MEN, SED, Direcciones locales, colegios), de la
ideología y la hegemonía para producir un texto, una práctica discursiva y una práctica social,
como instrumento orientador de la política pública para el acceso y la permanencia en el sistema
educativo oficial.
El proceso de matrícula en la SED, para periodos y administraciones distritales anteriores
a las vigencias de sistematización de la experiencia, se encontraba estructurado por etapas que
atendían la demanda educativa acorde con el tiempo de solicitud, es decir, las asignaciones de
cupo se realizaban en orden de llegada, priorizando únicamente la unificación de hermanos, esto
generaba dificultades en el acceso al sistema educativo por las condiciones indignas que vivián
los padres de familia para conseguir un cupo en los colegios de Bogotá, que fueron registradas
por los medios de comunicación en sus titulares de noticias.
De ahí que la SED a partir del 2016 implementó la modernización del proceso de
matrícula con atención al ciudadano y así ajustó las prioridades de asignación de cupo a la norma
nacional, organizó las etapas del proceso de matrícula, fortaleció la comunicación y los canales
de atención al ciudadano y articuló acciones entre los niveles y áreas de la SED, con
participación de los diferentes actores involucrados en el proceso.
La sistematización de la experiencia a través del dialogo de saberes con los referentes
conceptuales, normativos y con otras experiencias enriquece y da fundamento teórico a la
implementación exitosa del proceso; así mismo, identificar y reconocer las dificultades
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presentadas, permite formular recomendaciones, que se orientan al fortalecimiento de algunas
actividades en la continua transformación del proceso de matrícula acorde con las
particularidades locales e institucionales.
El presente informe se constituye en una pieza clave en la reconstrucción de la práctica
institucional entre 2016 y 2019; pues por medio de la sistematización de la experiencia se
identificaron los saberes obtenidos en la modernización del proceso de matrícula con enfoque de
atención al ciudadano. El documento está estructurado en 6 capítulos así: el capítulo 1 presenta el
contexto de la experiencia, la justificación, los objetivos y la importancia de la sistematización;
el capítulo 2 da cuenta de algunos referentes conceptuales y normativos acerca del acceso al
sistema educativo oficial en garantía del derecho fundamental a la educación; en el capítulo 3 se
muestran los lineamientos, los pasos y los instrumentos que soportan metodológicamente la
investigación; y los últimos capítulos, desarrollan la sistematización de la experiencia y el
análisis de los resultados en relación con la línea de tiempo de la metodología: reconstrucción del
proceso vivido, reflexiones de fondo y puntos de llegada, capítulos 4, 5 y 6 respectivamente.
.
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Capítulo 1.
Marco Conceptual
En la sistematización de experiencias los referidos conceptuales constituyen rutas para el
avance de la sistematización, de ahí que se muestran de forma enunciativa y luego se retoman en
el diálogo de saberes, para fortalecer el análisis y la discusión entre la práctica y los conceptos.
Para responder a la pregunta orientadora, en este capítulo se propone abordar tres conceptos
claves como referencias: en un primer momento se plantea el concepto de educación en el
desarrollo desde las capacidades, en un segundo momento se esboza el concepto de economía de
la información y se finaliza con la articulación entre la normatividad educativa y el concepto del
proceso de matrícula en el marco de la gestión de la cobertura. Así mismo, de forma transversal se
encuentra el proceso de sistematización de experiencias como punto de partida conceptual que
facilita el describir y contrastar la teoría recopilada para responder a la pregunta que se propone la
investigadora.
1.1 La Educación en el Desarrollo desde las capacidades
El primer concepto que se propone es el papel de la Educación en el Desarrollo,
vinculado a diferentes acciones que promueven el crecimiento de la persona o los grupos
sociales, incluidas las relaciones sociales, económicas, políticas, humanas o éticas y que, en
muchos casos se transforma en un proceso global que facilita el progreso en una vida digna y
garante con oportunidades.
En este contexto Jongitud (1986) hace un recorrido histórico, para mencionar los avances
que ha obtenido La Organización de las Naciones Unidas (ONU), entre 1964 y 1986, para
proponer como una definición de desarrollo : “El proceso global económico, social, cultural y
político, que tiende al mejoramiento constante de toda la población y los individuos sobre la base
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de su activa participación, libre y significativa en el proceso de desarrollo y en la distribución de
los beneficios que de él derivan (…)” (p. 196). Por consiguiente, el desarrollo se convierte en un
bien común, pues promueve la participación libre y aprovechamiento de los recursos que de él se
desprenden.
A su vez, Sen propone una definición alterna sobre el desarrollo, en la que muestra el rol
que desempeña la acumulación de capital humano y la educación en específico en el proceso de
Desarrollo Económico de una sociedad; indica que no se puede considerar que se dé el éxito
económico sin tener en cuenta la capacidad de los individuos para vivir la vida, por lo tanto, se
requiere analizar las libertades y la vida de los individuos para así, hablar del desarrollo de una
sociedad. Es así como Sen define concretamente: "El desarrollo es un proceso de expansión de
las capacidades de que disfrutan los individuos" (Sen:1999b).
Así mismo, el autor se refiere a las capacidades o libertades fundamentales (o reales)
como las diferentes combinaciones de funciones que el hombre puede obtener y que le permiten
lograr variados estilos de vida (Sen, 1999b); entre dichas libertades se encuentran las
oportunidades sociales que se refieren, entre otros, a los sistemas educativos que influyen en
cómo podrán vivir su vida los individuos. La educación afecta su vida privada y también sus
oportunidades de socializarse y participar con mayor eficacia en las actividades económicas y
políticas; así las cosas, Sen plantea que para el desarrollo se: “requiere de la eliminación de
importantes fuentes de la ausencia de libertad como son: pobreza y tiranía, oportunidades
económicas escasas y privaciones sociales sistemáticas, como la falta de servicios públicos, la
intolerancia y sobre la actuación de estados represivos” Sen (2000, p. 15).
Es indudable que la falta de libertades fundamentales, como la educación, tiene una
relación estrecha con la pobreza, pues coarta la posibilidad que tienen los individuos para
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satisfacer las necesidades básicas que le confieran la posibilidad de vivir dignamente y tener la
oportunidad de eliminar las brechas sociales.
En otros términos, Delors (1996), (Álvarez:2001) y (Sen:2004) afirman que la educación
universal es una herramienta indispensable que impulsa a la humanidad a progresar hacia los
ideales de paz, libertad y justicia social, así como provoca el progreso de un país y el fomento de
condiciones para el desarrollo como son: la tranquilidad, la estabilidad, la paz, el diálogo social,
el respeto, la participación ciudadana y el reconocimiento de los derechos y libertades de la
comunidad. Adicionalmente, la educación favorece que los individuos se integren a la vida
social, económica y política de los países y prepara al individuo en habilidades técnicas para
desarrollar sus capacidades, obtener realizaciones y generar las condiciones para que todos los
individuos tengan las mismas oportunidades potenciales. (London, Silvia, & Formichella: 2006)
De este modo el concepto de desarrollo está ligado a tres aspectos fundamentales: la
salud, el disfrute de la vida digna y la educación, desde un orden físico, moral o intelectual. Al
recopilar estas posturas se puede indicar que el desarrollo tiene que ver con la posibilidad de
acceder a oportunidades para que las personas, las familias y las sociedades gocen plenamente de
sus derechos. Razón que conduce a pensar en la importancia de la educación como factor
primordial para acceder al derecho pleno de las libertades e instrumento para salir de la
marginalidad social o la pobreza. En consecuencia, la educación se convierte en una oportunidad
social, al servicio no solo de los Estados sino del planeta, con acciones que son acordes a lo
local, y reconocer el otro como parte fundamental de la coexistencia humana. En ese sentido,
lograr la universalización de la educación, en pro del desarrollo de las personas, las comunidades
y el país; requiere de estrategias, esfuerzos y actividades que faciliten el acceso, fomenten la
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permanencia y promuevan trayectorias educativas completas, hasta la graduación; es decir
susciten la cobertura educativa.
1.2. Economía de la información
En las investigaciones realizadas por los economistas Stiglitz, Akerlof y Spence (2002), se
define que:
“El papel de la información en los procesos políticos y la toma colectiva de decisiones, en
ese marco, definen la Economía de la información como el estudio de las relaciones entre los
agentes económicos en situaciones en las cuales existe una distribución y una recepción desigual
de la información disponible para la toma de decisiones, denominado asimetría de información”.
(Stiglitz, Akerlof y Spence, 2002, p. 97).
Otro punto en el concepto de la Economía de la Información es el problema económico de
los mercados con información asimétrica. En efecto, la asimetría de la información según lo
planteado por Stiglitz, Akerlof y Spence citados por Vilaseca, Torrent, y Lladós (2001), se define
como una “situación en la que el comprador [ciudadano: padre de familia, acudiente o estudiante]
y el vendedor [Secretaría de Educación] tienen información diferente sobre una transacción” (p.
113), lo cual facilita el identificar asimetrías de la información, entre el MEN, la SED y los padres
de familia, para reflexionar y analizar cómo la caracterización y cualificación de la información
de los estudiantes, es insumo para tomar decisiones administrativas, organizativas y de atención
para la modernización del proceso de matrícula en el marco de la gestión de la cobertura.
1.3. Marco normativo: derecho, acceso y permanencia en el sistema educativo oficial
A continuación, se presenta una breve reseña de las normas internacionales, nacionales y
distritales que presentan las acciones en el campo de la educación y que detallan su alcance como
derecho humano fundamental y determinan su papel particular, como dimensión que influye en
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el disfrute de otros derechos y libertades fundamentales en la búsqueda de la equidad y el
desarrollo de los pueblos.
En un primer momento se mencionan las normas internacionales que representan un
compromiso de todas las naciones por promover y garantizar una educación inclusiva, equitativa
y de calidad, así como universalizar el acceso a la educación, entre las que se encuentran: Los
ODS (2015), La Convención sobre los Derechos del Niño (2006), La Declaración Mundial sobre
Educación para Todos (1990), El Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y
Culturales (1966) y la Declaración Universal de Derechos Humanos de 1948. Ver Anexo A.
Normas Internacionales sobre derecho y acceso a la educación
En el mismo sentido, las normas nacionales promulgan la protección integral de los
niños, las niñas y los adolescentes, recogen las directrices para garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos. Y
se explicitan en La Constitución Política de Colombia (1991) artículo 67 que establece que, la
educación es un derecho fundamental y un servicio público que cumple una función social a
cargo del Estado, la sociedad y la familia.
Por lo anterior, corresponde a la Nación a través de las entidades territoriales, garantizar
su cubrimiento por medio del ejercicio de las competencias relacionadas con la prestación del
servicio público educativo en sus niveles de preescolar, básica y media; en el área urbana y rural,
formular las políticas y objetivos de desarrollo para el sector, dictar normas para la organización
y prestación del servicio, así como definir, diseñar y establecer instrumentos y mecanismos para
la calidad de la educación. Anexo B. Normas Nacionales sobre educación.
Y para finalizar, en el Anexo C Contexto Normativo Distrital, se recalcan las
resoluciones y decretos que dieron paso a la Gestión de la Cobertura entre 2016 y 2019. En ese
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sentido, el Plan de Desarrollo Distrital 2016 – 2020 “Bogotá Mejor Para Todos”, para el sector
educación, establece una visión de ciudad a 2038, con el fin de brindar educación de calidad para
fomentar el desarrollo pleno del potencial de los niños, niñas y jóvenes de Bogotá. Para ese
cuatrienio, los programas y proyectos del sector referentes al acceso y permanencia escolar se
encuentran asociados a los pilares “Igualdad de Calidad de Vida” y “Construcción de
Comunidad”.
El pilar “Igualdad en Calidad de Vida” busca garantizar el derecho a la educación de
calidad para los niños, niñas y jóvenes, desde la gestación hasta la adolescencia,
independientemente de su procedencia, situación social, física, económica o cultural, en igualdad
de condiciones para el acceso y permanencia escolar, en el marco de una educación inclusiva que
aporta a la realización de sus capacidades, potencialidades y oportunidades.
Figura 1
Normas Internacionales, Nacionales y distritales sobre acceso al sistema educativo oficial

Fuente: Elaboración propia
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En correspondencia, se implementan programas entre los que se encuentra el de
“Inclusión Educativa para la Equidad” el cual busca que toda la población en edad escolar logre
acceder al sistema educativo y mejore sus condiciones de permanencia, para garantizar
trayectorias educativas completas y facilitar las transiciones en los distintos niveles educativos.
En consecuencia, se realiza entre otras acciones la modernización del proceso de
matrícula con enfoque de servicio al ciudadano y con búsqueda de población
desescolarizada; experiencia que se abordará con sus etapas en la presente sistematización.
En este contexto y por la importancia que toma esta garantía del derecho, el MEN, y las
Secretarías de Educación deben regular el acceso, la permanencia y la graduación a través de
métodos que favorezcan la Gestión de la Cobertura, es así como se estableció mediante
Resolución 7797 de 2015, el proceso de gestión de la cobertura educativa a cargo de las
Entidades Territoriales Certificadas- ETC.
1.4. Proceso de Gestión de la Cobertura
La Resolución Ministerial 7797 de 2015 define el Proceso de Gestión de la Cobertura del
Servicio Educativo como: el conjunto de actividades técnicas y administrativas requeridas para
hacer eficiente, eficaz y efectivo el acceso y la permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo estatal (artículo 3). Así mismo la resolución establece, responsables, actividades,
productos de seguimiento, cronograma y las siguientes etapas del proceso: Preliminar, Oferta
Educativa, Solicitud y Asignación de Cupos, Matrícula y Auditoría.
Acorde con la normatividad nacional, la SED establece en cada resolución anual el
proceso de gestión de la cobertura educativa en todos los niveles del Sistema Educativo Oficial
de Bogotá, articulando el recurso humano, de infraestructura y las estrategias de cobertura en el
marco de una educación inclusiva, para lograr trayectorias educativas completas, transiciones
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efectivas y armónicas; y reducir las brechas de desigualdad que afectan el acceso y la
permanencia escolar y así garantizar la prestación oportuna del servicio educativo en condiciones
de equidad, calidad y eficiencia. Ver Anexo C. Contexto Normativo Distrital
Los anteriores argumentos conceptuales permiten proponer la figura 2, con las categorías
teóricas mencionadas, al reconocer la importancia del proceso de gestión de la cobertura en la
oportunidad de una educación inclusiva y de calidad que disminuya las brechas sociales y facilite
el progreso ligado al tratamiento adecuado de la información en clave de la diversidad y la
particularidad de los agentes del sistema educativo.
Figura 2.
Esquema conceptual de las categorías teóricas.

Fuente: Elaboración propia.

Conceptos anclados al proceso de sistematización que se abordarán en el siguiente
capítulo y que permitirá reconocer y reflexionar sobre los hechos que llevaron a mejorar la
cobertura en el Distrito Capital, en clave de la modernización del proceso de matrícula con
enfoque de atención al ciudadano en el marco de gestión de la cobertura en la SED 2016 - 2019.

20

Capítulo 2.
Marco Metodológico
La presente investigación se realiza con un enfoque mixto, que combina los enfoques
cualitativo y cuantitativo, con el fin de sistematizar la modernización del proceso de matrícula
con enfoque de atención al ciudadano en el marco de la gestión de la cobertura para el acceso de
los estudiantes de básica y media a las IED de Bogotá entre los años 2016 y 2019. La utilización
de los métodos mixtos representa un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de
investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así
como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
información recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo
estudio (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2008, p. 535).
Este enfoque o metodología de tipo mixta no busca reemplazar a la investigación
cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagación, combinación y al tratar de minimizar sus debilidades potenciales (Hernández,
Fernández y Baptista, 2014, p. 532); recopilar la información, analizarla y producir los
resultados.
2.1. Tipo de sistematización
La presente investigación se plantea desde el tipo retrospectivo, ya que la experiencia
culminó y sus resultados buscan mejorar intervenciones futuras (Ramos, Rhea, Pla, Abreu, 2016,
p. 50) al reconocer los hechos que generaron la modernización del proceso de matrícula con
enfoque de atención al ciudadano en el marco de la gestión de la cobertura en la SED.
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2.2 Enfoque de la sistematización
La investigación pertenece al enfoque de tipo dialógico e interactivo donde las
experiencias como espacios de interacción, comunicación y relación, se pueden leer desde el
lenguaje y desde las relaciones contextualizadas, para describir las particularidades y situaciones
que posibilitan la planeación y ejecución de la experiencia; y a su vez generan la posibilidad de
conocimiento contrastado con referentes externos e internos para tematizar las prácticas
educativas (Ramos, Rhea, Pla, & Abreu, 2016, p. 50) mediante un razonamiento combinado
entre lo deductivo e inductivo, que busca validar la información de los datos cualitativos y
generar un grado de probabilidad en los datos cuantitativos.
2.3 Metodología
La metodología de la investigación propuesta es la sistematización de experiencias, que
toma como referente principal a Jara (2017), a fin de describir y conceptuar una realidad sobre
los ajustes en la modernización del proceso de matrícula para ofrecer una indagación clara y
precisa que facilite el describir, reconstruir, reflexionar, analizar y organizar la información de la
que dispone la SED, contrastarla con supuestos teóricos y metodológicos mencionados en el
segundo capítulo y plantear recomendaciones a futuras actividades o etapas del proceso de
matrícula con enfoque de atención al ciudadano en el marco de la gestión de la cobertura.
De acuerdo con lo expuesto por Jara (2001); la sistematización de experiencias consiste
en el ordenamiento y clasificación de datos e informaciones, con la distribución de manera
precisa de categorías, de relaciones, que facilitan la constitución de bases de datos organizados
para entender e interpretar por qué ese proceso se desarrolla de esa manera, y así hacer una
reconstrucción de lo que ha sucedido en dicho momento.
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Por lo tanto, la sistematización de experiencias hace una categorización de los distintos
elementos objetivos y subjetivos que han intervenido en el proceso, para forjar una crítica e
interpretación que contribuya en la construcción de aprendizajes para mejorar los procesos y
transformarlos, a partir de la reflexión sobre la experiencia vivida.
A partir de los conceptos anteriores, con la sistematización de la experiencia de
modernización del proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano, en el marco de la
gestión de la cobertura en la SED entre 2016 y 2019, se espera conceptualizar la práctica y
experiencia dada la importancia al carácter autorreflexivo de los actores educativos que
participaron en el proceso para reconstruir, analizar, consolidar acciones y proponer mejoras para
avanzar en la intervención de la realidad del proceso de gestión de la cobertura y la afectación o
impacto en el acceso a la educación de la población más vulnerable en las localidades de Bogotá.
Las fuentes de información primaria han sido recopiladas por la investigadora a partir de
su participación en la ejecución del proceso, como son: cuadernos de notas, correos, documentos
con lineamientos del proceso, información de mesas de trabajo, fotos y material audiovisual,
entre otros.
Las fuentes de información secundaria corresponden a indicadores de cobertura
educativa, datos registrados en el sistema de información de la SED y en el SIMAT para el
registro de matrícula, así como información de los talleres de evaluación y encuestas aplicados a
diferentes actores educativos, los cuales fueron proporcionados por la Dirección de Cobertura de
la SED.
Los elementos por utilizar en la sistematización de la experiencia son encuestas aplicadas
por la SED en 2016 y 2017 a rectores de las I.E.D. a Profesionales de Sistemas de Información P.S.I. de las localidades, y a padres de familia y talleres realizados en 2018 y 2019 con
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funcionarios de diferentes niveles de la SED que participaron en la ejecución de las etapas del
proceso de matrícula. Estos instrumentos sirven para identificar las fortalezas, los aspectos a
mejorar o eliminar y las propuestas de ajustes a las etapas del proceso de matrícula.
Adicionalmente, con el fin de cumplir con los objetivos propuestos, se realiza una
revisión teórica y conceptual de las políticas, etapas y objetivos, del proceso de matrícula en el
marco del proceso de gestión de la cobertura.
Para la sistematización de la experiencia se empleó una versión de la metodología de la
Red Alforja que consta de: El punto de partida, las preguntas iniciales, recuperación del proceso
vivido, la reflexión de fondo, los puntos de llegada, complementar y elaborar conocimiento.
Asimismo, para analizar los datos, en los métodos mixtos la investigadora confía en los
procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadística descriptiva e inferencial), así como en
los cualitativos (codificación y evaluación temática) hasta llegar al proceso de triangulación o
incremento de la validez (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 532), para producir
inferencias cualitativas y cuantitativas, base de las conclusiones del proceso de sistematización
de la experiencia.
En síntesis, los procesos metodológicos de la investigación se mencionan en la figura 3
donde se describe la población base de la investigación, las técnicas a utilizar y los instrumentos
que recopilan la información para el análisis mixto que se plantea en el estudio, lo que evidencia
el proceso de sistematización de la experiencia.
Figura 3.
Etapas del metodológicas del proceso de sistematización
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Fuente: Elaboración Propia.

2.4 Población, Técnicas e Instrumentos
La SED se encuentra conformada por el despacho del secretario, 5 oficinas asesoras, 4
subsecretarías y 392 colegios distritales, que a su vez están distribuidos en tres niveles: central,
local e institucional, en el nivel central se encuentran todas las áreas que dan soporte técnico y
administrativos a las D.L.E. y a los colegios. En el nivel local se encuentran 20 Direcciones Locales
de Educación que se encargan de hacer la articulación entre el nivel central y el institucional, y en
el nivel institucional están las instituciones educativas distritales - IED que realizan entre otras
acciones, la prestación del servicio educativo a los estudiantes y ejecutan el proceso de matrícula
acorde con los lineamientos y cronograma previstos en la resolución vigente y con las políticas,
planes y programas de la SED.
La población de la SED participante en la investigación tiene las siguientes características:
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Los rectores que participaron en las encuestas, el 68% son profesionales en educación, el
99% tienen postgrado y el 74% se encuentra en el rango de edad entre 41 y 59 años.
Los Profesionales de Información – PSI de las localidades, son ingenieros de sistemas, con
edades entre 35 y 50 años. Apoyan a las D.L.E. en el proceso de matrícula y articulan acciones
entre la Dirección de Cobertura y las I.E.D, manejan apropiadamente los sistemas de información
de la SED, brindan soporte técnico a las IED, generan reportes y análisis de información para la
toma de decisiones a nivel local.
En cuanto a los padres de familia que solicitan cupos en el sistema educativo oficial, no se
ha realizado una caracterización de los mismos.
Una vez descrita la población se menciona que la investigación mixta que se planteó utiliza
dos técnicas base para la recolección de datos cualitativos y uno para la recolección de datos
cuantitativos con una tendencia estadísticas que permite el razonamiento combinado de tipo
deductivo - inductivo.
2.4.1. Técnicas
Revisión de documentos o recopilación documental
Este instrumento permite reconocer evidencias o información simbólica verbal,
audiovisual o en forma de texto o imágenes, recoge la recopilación de interacciones entre los
individuos, discursos de grupos sociales o comunidades. Asimismo, se plantea como un conjunto
de prácticas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una
serie de representaciones en forma de anotaciones (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2008, p. 9).
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Encuestas de opinión
Las encuestas responden a la investigación de tipo cuantitativa para obtener respuestas
que indican características de la población, las cuales son medibles, parten de un cuestionario
sobre preferencias que tienen los individuos sobre un tema específico.
Talleres
El taller es una técnica de trabajo grupal que promueve la participación y construcción
colaborativa de conocimiento. Los talleres consisten en sesiones grupales cuya metodología
responde a determinados objetivos de análisis de contenidos teórico-prácticos.
Es así como estos tres instrumentos permiten la recolección de datos y discursos que
serán analizados, procesados y descritos en el capítulo cuatro. Ahora bien, se mencionan algunas
de sus características:
2.4.2 Instrumentos
Encuestas a rectores y Profesionales de Sistemas de Información
El propósito de la encuesta titulada “Percepción sobre Cobertura Educativa fue: “conocer
la percepción sobre el proceso de cobertura 2015 - 2016 y contribuir al diseño de nuevas estrategias
para garantizar el acceso y la permanencia de la población en edad escolar”. En 2016 la encuesta
constaba de 2 formularios, el primero dirigido a rectores de la IED y el segundo dirigido a PSI;
para la vigencia 2017 solo se aplicó la encuesta a rectores.
Los formularios constaban de preguntas abiertas y cerradas, en algunas se calificaba el
nivel de importancia entre 1 y 5, siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia;
en otras se indagaba por el nivel de acuerdo o desacuerdo (Totalmente en Desacuerdo,
Parcialmente en Desacuerdo, Parcialmente en Acuerdo, Totalmente de acuerdo y No sabe/ No
responde). Las categorías de indagación de la encuesta se describen en la tabla 1:
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Tabla 1
Categorías de la encuesta “Percepción sobre Cobertura Educativa”
Categorías
información general

Información
# Respuestas
Aplicación
Edad, género, estudios realizados y Rectores: 7
Rectores
y
experiencia en el sector educativo
P.S.I: 3
PSI
Percepciones sobre el proceso Importancia de los factores que inciden en la Rectores 8
Rectores
y
de matrícula y la cobertura solicitud de cupo en los colegios y los P.S.I: 23
PSI
educativa
responsables del acceso al sistema educativo
oficial.
Estrategias y acciones
Que facilitan el acceso al sistema educativo Rectores:
54 Rectores
y
y que impactan en el servicio al ciudadano;
PSI: 100
PSI
Resolución del proceso de Ajustes propuestos a la resolución del 2
Rectores
gestión de la cobertura
proceso
Evaluación
proceso
de Importancia del proceso de auditoría y de las 14
Rectores
auditoría del MEN
acciones que la SED debe implementar para
mejorar sus resultados
Fuente: Elaboración propia a partir de la Encuesta “Percepción sobre Cobertura Educativa” – Dirección
de Cobertura 2016 - 2017

Es importante aclarar que en esta investigación se realiza el análisis de las preguntas
relacionadas con estrategias y acciones que permiten indagar sobre las mejoras e innovaciones en
la modernización e implementación de las etapas del proceso de matrícula. Por otra parte, hay que
tener en cuenta que la SED no suministró información de las respuestas abiertas dadas por los
rectores y P.S.I. en las encuestas.
Talleres con los diferentes actores de los niveles de la SED
La propuesta metodológica se estructuró con base en el enfoque de competencias y
habilidades y se profundizó en la temática a través de diálogos, preguntas, exploración de ideas,
discusión con aplicación práctica, y análisis polémicos para la concertación de resultados, entre
los actores participantes. Adicionalmente, se motivó y mantuvo una conversación constructiva
entre las diferentes instancias, contribuyendo al diálogo y la interacción territorial facilitando el
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intercambio, la gestión de información, el conocimiento y las alianzas entre localidades y niveles
de la SED.
2.5 Proceso de Datos
La investigación en el proceso de análisis de los datos toma forma desde el análisis crítico
del discurso (ACD) que plantea la observación del lenguaje (explícito o implícito) como mediador
de las distintas relaciones de poder que se viven en los niveles del sistema educativo colombiano,
desde las comunicaciones que se dan entre los diversos agentes educativos y su praxis laboral, para
responder a la sistematización de la experiencia dada entre 2016 y 2019.
Discurso propuesto en referente a Stecher (2009) que cita a Fairclough (2001, 2003a,
2003b, 2005) para indicar que se plantea desde:
Un modelo tridimensional [que] consiste en conceptualizar y analizar cualquier
evento discursivo en términos de tres facetas o dimensiones: (i) como un texto (pieza
de lenguaje escrito o hablado), (ii) como un caso de práctica discursiva (discursive
practice) que involucra los procesos de producción e interpretación de textos, y como
(iii) parte de una práctica social, en términos del marco situacional e institucional del
evento discursivo (pág. 100).
Lo que permite en un primer momento observar el discurso propuesto desde las normas
que establecen las políticas públicas y los lineamientos que permiten su ejercicio; poder
constitutivo que moldea las relaciones entre los diferentes sujetos del sistema educativo y que se
encuentra ubicado en los tratados internacionales, las leyes colombianas y los decretos y
resoluciones distritales; al analizar las oraciones que utiliza, las palabras, vocabulario, prácticas,
valores y perspectivas.
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En un segundo momento se utiliza de referente a Fairclough (2003a) que en palabras de
Stecher (2009) permite el análisis lingüístico detallado del texto sujeto a tres planos: interacción,
representación e identificación (pág. 101), permite que en la práctica el discurso primero se
consuma mediante textos y luego se interprete desde los procesos de producción en la relación
recepción – interpretación.
Un tercer elemento busca describir los hallazgos de la sistematización en la construcción
de metainferencias discursivas públicas mediadas por el lenguaje que usaron los funcionarios en
los tres niveles de la SED y que acompañaron la ejecución de las normas a través del desarrollo
del plan sectorial de educación y los proyectos de intervención que permitieron fortalecer los
mecanismos de gestión cobertura en el acceso y la permanencia de los estudiantes (desde las
relaciones de poder, la ideología y la hegemonía).
Lo que permite pensar que el discurso se convierte en un artefacto cultural lingüístico y
su análisis permite que la investigación logre dar alcance al objetivo propuesto consistente en
sistematizar los procesos que permitieron generar impacto al ejecutar la modernización del
proceso matrícula con enfoque de servicio al ciudadano en el marco de la gestión de la cobertura
de la SED entre 2016 y 2019, como se describe en el siguiente capítulo.
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Capítulo 3.
Reconstrucción del proceso vivido
El desarrollo puede concebirse como un proceso de expansión de las libertades que
disfrutan los individuos. Amartya Sen (2000).

Este capítulo muestra el proceso vivido para dar cuenta de los objetivos planteados en la
investigación para la sistematización de la modernización del proceso de matrícula con enfoque
de atención al ciudadano.
En 2016 se dio un cambio de administración pública, que permitió reconocer diferentes
formas de gobernanza y de ejecutar procesos distritales que garantizaban el acceso y la
permanencia en el sistema educativo oficial, pero también permitió observar falencias en
desarrollo de las acciones que se venían dando en el marco de la cobertura; las cuales son
presentadas en la siguiente línea de tiempo:
3.1 Línea de tiempo para la sistematización de la experiencia
La línea de tiempo permite la reconstrucción del paso a paso de la modernización del
proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano entre 2016 y 2019, para identificar
las acciones que admiten el reconocimiento de los actores y su participación en la estructuración
del nuevo proceso de matrícula, acorde con la evaluación del proceso anterior y la construcción
conjunta de la resolución de matrícula. Los momentos que hacen parte de esta línea de tiempo
están dados acorde con la metodología de sistematización según Jara (2017): punto de partida,
preguntas iniciales, recuperación del proceso vivido, reflexión de fondo y puntos de llegada.
Figura 5
Línea del tiempo de la sistematización de la experiencia
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Fuente: Elaboración propia.

Punto de partida
El punto de partida para cualquier experiencia de sistematización es la práctica, es decir
la participación de las personas que han vivido la experiencia en la sistematización (Jara, 2004.
P.51); para la presente investigación el punto de partida se da por la participación directa de la
investigadora en la planeación y ejecución del proceso de matrícula durante los 6 años previos a
la sistematización; y en particular por el interés personal, de aportar desde la academia a la
construcción de conocimiento desde la experiencia vivida como actor de la misma, en una
reflexión crítica para aprender, socializar y brindar desde una visión transformadora los saberes
que permitan a la SED fortalecer el proceso de matrícula, evidenciar los avances en la
construcción colectiva y participativa del mismo y visibilizar el proceso como una experiencia
exitosa que articula los diferentes niveles de la SED con la implementación de la política pública
sobre acceso y permanencia en lo local, derivado de los lineamientos nacionales.
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Antecedentes y problemática de la experiencia sistematizada
En Colombia el acceso de los estudiantes a la educación básica y media en los colegios
oficiales, se realiza mediante el proceso de gestión de cobertura que incluye actividades de
inscripción y matrícula en las Entidades Territoriales Certificadas, acorde con los lineamientos
establecidos por el MEN, reglamentados en la Resolución 7797 de 20151. Por lo tanto, la SED con
fundamento en la norma nacional cada año emite una Resolución que direcciona los procesos para
establecer el acceso y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo oficial de Bogotá.
En los años anteriores (2015) al periodo de investigación, el proceso de matrícula en la
SED, estaba estructurado por etapas que no facilitaban la implementación, el seguimiento y la
evaluación; la planeación e implementación del proceso de matrícula se hacía exclusivamente en
el nivel central de la SED, sin la participación de los niveles locales e institucionales.
Adicionalmente el proceso se encontraba desarticulado de los lineamientos dados por el
MEN, no se entregaban los reportes y los productos de seguimiento, en ninguna de las etapas del
proceso de matrícula y no se mantenía una comunicación constante y asertiva con el MEN, que
facilitara la gestión e implementación de programas, proyectos y directrices del nivel nacional en
el Distrito.
Las solicitudes de cupo (inscripciones) y la matrícula se registraba en un sistema de
información propio – SISED, el cual era administrado por la Dirección de Cobertura, y usado en
las D.L.E y en las I.E.D.; el proceso de asignación de cupos se realizaba automáticamente en la
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Resolución 7797 de 2015 del Ministerio de Educación Nacional “Por medio de la cual se establece el proceso de gestión de la

cobertura educativa en las Entidades Territoriales Certificadas”.
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Dirección de Cobertura según las opciones solicitadas por los padres de familia y por la cercanía
al lugar de residencia y no tenían en cuenta las prioridades establecidas en la norma nacional.
El SISED no estaba sincronizado con el Sistema Integrado de Matrícula - SIMAT del
MEN, por lo tanto, la información de matrícula se reportaba al MEN en febrero mediante el
cargue de un archivo en Excel al SIMAT y no era actualizada permanentemente ante el MEN,
por lo tanto, las cifras de matrícula se mantenían igual durante todo el año. Lo que vislumbraba
la falta de indicadores de control en el proceso.
En el recorrido histórico efectuado del proceso de matrícula, se evidencia la atención a
padres de familia en las Direcciones Locales, donde se implementaban estrategias de atención
propias, con largas filas de los padres de familia desde la noche anterior para matricular a sus hijos,
desórdenes con control de fuerza pública, conflictos entre actores de la comunidad educativa,
largas jornadas de atención y laborales, denuncias por venta de cupos, quejas y reclamaciones que
aumentaron la correspondencia en los diferentes niveles de la Secretaría, entre otras.
Los medios de comunicación registraban en sus noticias (HSBnoticias, 2015), en artículos
escritos (El Espectador, 2015), en videos (Canal RCN, 2016) y redes sociales las dificultades en
el acceso al sistema educativo, mencionando las condiciones indignas que vivían los padres de
familia para conseguir un cupo en los colegios de Bogotá;
En consecuencia y como oportunidad de mejoramiento, se requiere sistematizar la
implementación y ejecución del proceso de gestión de la cobertura de los estudiantes de educación
básica y media en las IED de Bogotá, llevado a cabo entre 2016 y 2019, para que sirva a la SED,
al MEN y a otras ETC como experiencia que facilita el acceso al sistema educativo oficial, mejora
la calidad de la información registrada de las familias y fomenta la ampliación de una cobertura
universal y digna.
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3.2 Preguntas iniciales
Para describir la ruta metodológica propuesta en esta investigación, a fin de dar sustento,
delimitar, precisar y operativizar la sistematización de la experiencia, se propone inicialmente
dar respuesta a los siguientes interrogantes:
Tabla 2:
Preguntas iniciales a la sistematización
¿Qué se quiere La modernización del proceso de matrícula con enfoque de atención al
sistematizar? ciudadano en el marco de la gestión de la cobertura de la SED entre 2016
y 2019
¿Para qué se Para reconstruir y reflexionar sobre la modernización del proceso de
quiere matrícula, fortalecer las buenas prácticas, mejorar y ajustar las etapas que
sistematizar esa presentaron dificultades, optimizar la atención a padres de familia,
experiencia?: garantizar el acceso al sistema educativo oficial, mejorar la calidad de la
información de los estudiantes, y contribuir a la construcción de
conocimiento a partir de la experiencia y la práctica. Adicionalmente, para
transformar, flexibilizar y contextualizar la implementación del proceso a
nivel nacional de modo que se pueda replicar y ajustar acorde con el
contexto territorial
¿Qué A partir del conocimiento descriptivo se espera conocer cuáles fueron los
conocimientos aprendizajes, ajustes apropiados, elementos a fortalecer o eliminar y
se espera aportes en las etapas del proceso de matrícula que facilitaron a los padres
obtener?: de familia el acceso y la matrícula de los estudiantes de las IED entre
2016 y 2019, mejoraron la calidad de la información e impactaron en las
tasas de cobertura educativa de la SED.
¿Qué producto Un documento que dé cuenta de los aprendizajes, errores, aciertos, ajustes
se espera y reflexiones de la modernización del proceso de matrícula con
lograr? recomendaciones, a las etapas del proceso y su implementación.
¿A quién se A la comunidad educativa de la SED (profesionales de nivel central,
quiere que le profesionales en las localidades, rectores, administrativos de las IED y
sirva?: padres de familia), al MEN, a otras ETC a estudiantes e investigadores.
¿Cómo realizar
la
sistematización
?

Con un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo que parte de la
experiencia y participación de la investigadora y de la información
producida entre 2016 y 2019, por el equipo de matrícula de la SED con la
representación de los actores educativos que participaron en el proceso.
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3.3 Recuperación del proceso vivido
Con este paso se da inicio a la parte fundamental de la sistematización, para lo cual se
requiere recopilar y ordenar la información para reconstruir la historia de la experiencia; (Jara,
2004) en ese sentido la investigadora como participante de la modernización del proceso de
matrícula en la SED, aportó con su conocimiento, experiencia y memoria a esta reconstrucción,
haciendo un proceso de triangulación entre la realidad, los datos y la memoria. A continuación,
se presenta la reconstrucción del proceso para el periodo comprendido entre 2016 y 2019:
A la luz del nuevo Plan de Desarrollo Distrital “Bogotá Mejor para Todos” y con el fin de
facilitar el acceso al sistema educativo oficial y mejorar la atención a padres de familia que
solicitan un cupo en los colegios distritales; desde el 2016, la SED ajustó el proceso de matrícula
según los lineamientos establecidos por el MEN en la norma nacional, e inició la modernización
del proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano en el marco de gestión de la
cobertura para dar cumplimiento al cronograma, a las etapas del proceso y entrega de los
productos de seguimiento al MEN; sin embargo para lograr estos objetivos, la SED hizo ajustes
razonables a las diferentes etapas del proceso de matrícula.
Así las cosas, la Dirección de Cobertura, ha reconocido el proceso de gestión de la
cobertura como garante del derecho a la educación y ha identificado el proceso de matrícula
como parte fundamental del mismo; razón por la cual lo ha fortalecido mediante la articulación
de actividades en los tres niveles: central, con otras áreas de la SED, local, con las Direcciones
Locales de Educación (D.L.E.) e institucional, con las I.E.D., como se presenta en la figura 6.
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Figura 6.
Proceso de Gestión de la Cobertura

Fuente: Dirección de Cobertura -SED

Adicionalmente, la SED ha ajustado las etapas y cronograma del proceso de matrícula a
las particularidades territoriales y poblacionales del Distrito y sus localidades. Este proceso ha
sido participativo, dando voz en la co construcción del mismo a padres de familia, secretarias,
administrativos y rectores de colegios, profesionales de las D.L.E., profesionales de diferentes
áreas de la SED, no solo en su implementación y ejecución, sino desde la misma planeación.
En ese sentido, el Equipo de Matrícula en la SED, planteó como uno de sus objetivos:
modernizar el proceso de matrícula para hacer énfasis en el servicio al ciudadano, para lo cual,
diversificaron los canales de atención, mejoraron la articulación intersectorial y estructuraron el
proceso por etapas acorde con las particularidades de la SED, dando prioridad a la continuidad
de los estudiantes antiguos acorde con los lineamientos del MEN.
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Figura 7
Etapas del proceso de matrícula en la SED.

Fuente: Elaboración propia.

Ahora bien, para sistematizar la experiencia, se requiere la recopilación de documentos
encaminados a responder la pregunta orientadora y alcanzar los objetivos de la investigación
mediante reflexiones que iniciaron con evaluaciones de gestiones pasadas, para el
reconocimiento de oportunidades de mejora y de la ejecución de estrategias que lograron
visibilizar factores que llevaron a la SED a modernizar el proceso de matrícula.
A continuación, se presenta el análisis textual de resultados cuantitativos aplicados a
Rectores de I.E.D., P.S.I. y Padres de Familia, lo que permite apreciar el siguiente discurso:
Iniciando el acercamiento con Rectores en 2016
La Dirección de Cobertura con el fin de realizar la planeación del proceso 2016, de manera
articulada con otros actores educativos y con el ánimo de innovar, modernizar e indagar sobre las
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asimetrías de información que se presentan en el proceso de matrícula, aplicó la técnica de
encuestas para evaluar el proceso del año anterior (2015) y con los resultados obtenidos efectuar
ajustes razonables a las etapas del proceso 2016 - 2017 ubicadas en una nueva resolución de
matrícula.
En la encuesta aplicada participaron 191 rectores (mujeres 80 y hombres 111), de las IED
ubicadas en las veinte localidades del Distrito.
Como resultado de la pregunta: “En el último proceso de matrícula se implementaron
algunas acciones para mejorar las condiciones de acceso de los niños, niñas y jóvenes al sistema
educativo oficial. Califique de 1 a 5 la importancia de cada una de estas estrategias, es 1 la menor
calificación y 5 la mayor”, se evidenció que el 77 % de los rectores calificó entre 4 y 5 el nivel de
importancia de la ampliación de días y horas de atención a padres de familia durante el proceso de
matrícula de acuerdo con la demanda de cupos en cada DLE, asimismo, se indica que es importante
priorizar la atención de población de primera infancia en las etapas de inscripción y asignación
(con un 76%); así como la ampliación del tiempo de inscripción y se considera importante ampliar
los horarios de atención en las IED (según el 74% de los encuestados).
Respecto a las nuevas estrategias de atención, los Rectores las consideran importantes, en
su orden, jornadas de Matriculatón con un 64%, realización de llamadas, envío de mensajes de
texto y correo electrónico para informar a los padres de familia el resultado de la asignación (con
60%), jornada de Matriculatón para adultos (53%), unidades móviles (52%), ferias de servicios y
eventos (52%); sin embargo, no consideran importante la búsqueda de población desescolarizada
de casa en casa (30%). En consecuencia, la SED continuó con la implementación de las nuevas
estrategias de atención, acompañadas de una campaña más fuerte de divulgación y comunicación
(al reducir la asincronía de la información) lo cual facilitó el acceso de la población al sistema
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educativo oficial. Ver Anexo D. Encuestas Rectores y Profesionales de Sistemas de Información,
figura D1.
Respecto al proceso de asignación de cupos a estudiantes nuevos, la SED indaga con los
rectores, el nivel de acuerdo o desacuerdo, ante lo cual el 74% de los rectores consideran que la
priorización de cupos se debió realizar por cercanía del colegio a la casa del estudiante, así mismo
el 69% está totalmente de acuerdo con la asignación automática de cupos en el Sistema de
Matrícula de manera transparente y uniforme de acuerdo con los criterios de las resoluciones del
MEN y la SED para el proceso de cobertura; y el 44% está totalmente en desacuerdo con reservar
cupos en los colegios, a niños que no realizaron la inscripción en los tiempos respectivos.
Una de las categorías de indagación que más relevancia presentó para la planeación del
proceso 2016, en línea con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogotá Mejor para Todos” fue la
atención a los padres de familia, evidenciada mediante las mejoras en el servicio al ciudadano y
en la ejecución de las etapas del proceso; en ese sentido el 73% de los Rectores indicó estar
totalmente de acuerdo con fortalecer la capacitación al personal administrativo, de servicios
generales y vigilancia en el proceso de matrícula y servicio al ciudadano, y con fortalecer
estrategias de comunicación y movilización social a los padres de familia sobre la educación el
70%. En ese mismo sentido, los Rectores manifestaron su acuerdo con mejorar la atención al
ciudadano con el uso de nuevas tecnologías y mayores canales de atención (como APP, bus móvil,
digiturno, programación de citas, etc) y con implementar mecanismos que permitan la articulación
de la asignación de cupo y transporte escolar el 66%. Las anteriores estrategias fueron muy
importantes para brindar una atención digna y cálida a los padres de familia; con información,
clara, verídica y oportuna (que disminuye la asimetría de la información), a fin de mejorar los
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niveles de atención y servicio al ciudadano en el marco de las nuevas apuestas distritales del Plan
de Desarrollo. Ver Anexo D: Encuestas Rectores y Profesionales de Sistemas de Información, figura D2.
Asimismo, los rectores consideraron muy importante fortalecer el proceso de registro y
cualificación de la información en el sistema de matrícula, en procura de mejorar la calidad de la
información de los estudiantes para procesos de auditoría interna y del MEN. Así las cosas, el 61%
considera muy importante la capacitación al personal del colegio en el manejo del Sistema
Integrado de Matrícula. Figura 9.
Figura 9
Rectores 2016: Nivel de importancia de las acciones para cualificar la información
e. Realizar de manera permanente acciones de
4%3%10%
verificación y auditoría de la
d. El acompañamiento al proceso de auditoría 3% 8%

15%

61%

21%
20%
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55%

29%

a. Capacitación en el manejo del SIMAT al
3%
2%12%
personal del establecimiento educativo
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54%

25%

b. Asistencia técnica para el mejoramiento de la
2%
4% 10%
gestión documental en la I.E.D.

1

50%

24%

c. Asistencia técnica para la actualización
1%6% 15%
permanente de los datos de los estudiantes

0%

51%

32%

4

40%

60%

80%

100%
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Fuente: Encuesta de Percepción sobre Cobertura Educativa Dirección de Cobertura –junio de 2015.

El punto de vista de los Profesionales de Sistemas de Información en 2016
Por otra parte, los resultados de la encuesta, aplicada a los P.S.I., permitieron identificar
actividades de las etapas del proceso de matrícula que se requerían consolidar o articular con otras
áreas de la SED, con otras entidades Distritales y con las I.E.D.
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En relación con la asignación de cupos para estudiantes nuevos, el 100% de los P.S.I.
estuvo totalmente de acuerdo con priorizar la unificación de hermanos y estandarizar los
documentos para formalizar la matrícula; adicionalmente, estuvieron totalmente de acuerdo con
que la asignación de cupos se realizase de forma automática por el sistema de matrícula (84%), de
manera transparente que atiende los criterios de las resoluciones nacional y distrital vigente y
totalmente en desacuerdo en permitir a los colegios que reserven cupos, a niños que no realizaron
la inscripción en los tiempos respectivos (68%). Figura 10.
Figura 10
P.S.I. 2016 Nivel de acuerdo o desacuerdo en la asignación de cupos al sistema educativo
oficial.
i. Se debe permitir que las instituciones
educativas reserven cupos a niños que no…

11% 16% 5%

68%

h. Se deben estandarizar los documentos para
0%
formalizar la matrícula de los niños en el sistema…

100%

d. El Sistema de Matrícula debe asignar los cupos
0% 21%
priorizando la cercanía del colegio a la casa.

79%

c. El Sistema de Matrícula debe asignar los cupos
0%
priorizando la unificación de hermanos.

100%

b. El Sistema de Matrícula debe asignar los cupos
5%
0%
priorizando a la población más vulnerable…

63%

32%

a. El Sistema de Matrícula debe asignar los cupos
0% 16%
de manera transparente y uniforme de acuerdo…

84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Totalmente en Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

Parcialmente en Acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta de Percepción sobre Cobertura Educativa Dirección de Cobertura – junio de 2015.

De igual modo, los P.S.I. opinaron frente a las estrategias implementadas en el último
proceso de matrícula (2015) para mejorar las condiciones de acceso de los niños, niñas y
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adolescentes al sistema educativo oficial, que las más importantes (1 la de menor y 5 la de mayor
calificación) son: Priorización de las etapas de inscripción SDIS-ICBF, para Primera Infancia la
ampliación del tiempo de inscripción hasta 4 meses (de junio - octubre) con el 53%, realizar
llamadas, enviar mensajes de texto y correo electrónico para informar a los padres de familia el
resultado de la asignación con el 47%. Ver Anexo D. Encuestas Rectores y Profesionales de
Sistemas de Información, figura D3.
En contraste con los rectores, los P.S.I. no consideran importantes algunas de las nuevas
estrategias de atención: ferias de servicios y eventos (0%), jornadas de Matriculatón (5%),
búsqueda activa (5%), lo cual generó una alerta para fortalecer estos modelos de atención y
descongestionar la D.L.E. de las localidades más grandes (Bosa, Kennedy, Suba, Engativá y
Ciudad Bolívar) para facilitar el acceso a los padres de familia.
En cuanto a las estrategias para fortalecer la cobertura educativa, los P.S.I. están totalmente
de acuerdo que para el próximo proceso se deben robustecer las siguientes acciones: implementar
mecanismos de validación y verificación a la información reportada en SISED y SIMAT (89%),
diseñar proceso de continuidad para los estudiantes del convenio con la SDIS (89%), capacitar a
personal administrativo, servicios generales y vigilancia en atención a la comunidad educativa
(89%), fortalecer estrategias de atención a población con NEE en las I.E. (84%), Mejorar e
implementar la estrategia de comunicación de los proyectos de cada I.E. a los padres de familia
(84%), que las I.E.D administren su información en SIMAT (Ver Anexo D. Encuestas Rectores y
Profesionales de Sistemas de Información, figura D4.).

Las voces de las familias
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Otro punto importante en la evaluación del proceso de matrícula, que aportó en la
validación y planteamiento de nuevas estrategias para facilitar el acceso al sistema educativo
oficial y que reduce las asimetrías de información es la percepción de los padres de familia respecto
a cómo se enteran del proceso y cómo quieren ser atendidos.
En ese sentido, durante el proceso 2016, se implementó la formalización de traslados
(matrícula) mediante el agendamiento de cita a través de la línea 195; de ahí que, para la planeación
del proceso 2016 realizó un sondeo de opinión dirigido a una muestra de padres de familia y/o
acudientes que realizaron agendamiento para ser atendidos en las D.L.E.
En el sondeo de opinión participaron 481 padres de familia que agendaron cita en la línea
195, quienes se enteran del agendamiento principalmente en las D.L.E. con el 28% y el 18% en la
página web de la SED, Figura 11
Figura 11.
Padres de familia 2016: ¿A través de qué medio se enteró usted del agendamiento de citas
en la línea 195 para el proceso de traslados?
Prensa
Radio
Televisión
Volante impreso
Red CADE
Otra persona
Página Web de la SED
Dirección Local de Educación

0%
1%
9%
10%
17%
17%
18%
28%
0%

5%

10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Sondeo de opinión a padres de familia sobre el proceso de traslados. SED noviembre de 2015

De la misma forma, el 93% considera que el agendamiento de citas para traslados debe
continuar para próximos procesos; además el 56% de los padres prefiere realizar una llamada
telefónica para solicitar una cita en la SED para el proceso de matrícula.
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Así mismo, la Dirección de Cobertura realizó en noviembre de 2015 una encuesta
telefónica a 2.011 padres de familia que se comunicaron a la línea 195, para solicitar información
respecto al proceso de matrícula 2016 con el fin de indagar adicionalmente en aspectos sobre la
atención recibida para formalizar la matrícula.
El 47% de los padres de familia manifiesta que se enteró de la campaña de matrículas por
medio de volante impreso y el 23% por internet; el 46% realizó la inscripción en la Red CADE
(CADE o Súper CADE) y el 31% en la página web de la SED; así mismo, la encuesta reveló que
el 63% de los padres de familia prefieren que la SED se comunique con ellos para ser informados
sobre el proceso de matrícula, a través de una llamada a número celular y el 23% con mensaje de
texto; esto demuestra el avance en la utilización de los nuevos canales virtuales de atención al
ciudadano durante el proceso de matrícula, lo cual es muy relevante para la planeación del
siguiente proceso y para disminuir las asincronías de información entre padres de familia, IED y
SED.
Figura 12
Familias 2016: Calificación del proceso de atención en las D.L.E,
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Fuente: Sondeo de opinión a padres de familia sobre el proceso de traslados. SED noviembre de 2015
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Nota: 1es la calificación más baja y 5 la más alta

Ahora bien, se muestran los resultados de la encuesta implementada con Rectores para
2017, lo que permitió la triangulación de la información entre diferentes actores.
Se fortalece la comunicación con los Rectores en 2017
Para el proceso 2017 la Dirección de Cobertura considero importante continuar con el
fortalecimiento y la articulación con las D.L.E., las I.E.D. y otras áreas de la SED no solo en la
planeación, sino durante la ejecución de las etapas del proceso de matrícula; por lo cual, en ese
año, también se utilizó como insumo para evaluar el proceso de matrícula anterior y proponer
nuevas estrategias para el 2017, la encuesta a rectores; en la que participaron 201 rectores de todas
las localidades del distrito.
En el anexo D. Encuestas Rectores y Profesionales de Sistemas de Información, figura D5,
se muestra la importancia que dan los rectores a las estrategias que se implementaron para mejorar
las condiciones de acceso en el último proceso de matrícula, las más importantes son: priorizar la
inscripción y asignación para la atención de población de primera infancia y unificación de los
documentos para formalizar la matrícula 51%; implementar mayores canales de atención
(Supercades, página web, portales interactivos de la ETB, línea 195) con el 42%.
Respecto al proceso de asignación de cupos, el 75% de los rectores está totalmente de
acuerdo con que el Sistema de Matrícula asigne los cupos al priorizar la cercanía del colegio a la
casa y el 67% prioriza la unificación de hermanos; por otra parte, el 31% está totalmente en
desacuerdo con reservar cupos en los colegios para los niños, niñas y jóvenes que no hicieron el
proceso de inscripción, como se muestra en la figura 13.
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Figura 13.
Rectores. 2017: asignación de cupos
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Fuente: Encuesta de Percepción sobre Cobertura Educativa Dirección de Cobertura – SED, mayo de 2016.

Al indagar respecto a las acciones para mejorar el proceso de matrícula y el servicio al
ciudadano, se observan dos categorías más relevantes: La primera es la cualificación de la
información de los estudiantes, el 93% de los rectores está totalmente de acuerdo con implementar
mecanismos que permitan la articulación entre los sistemas de información de la SED y del MEN
(SIMAT), adicionalmente el 79% está totalmente de acuerdo con continuar con los mecanismos
de validación y verificación a la información reportada en el SISED; estas dos estrategias permiten
mejorar la calidad de la información de los estudiantes atendidos en los colegios. La segunda
categoría es la atención al ciudadano, el 75% de los rectores, manifiesta estar totalmente de
acuerdo con fortalecer estrategias de comunicación y movilización social a los padres de familia
sobre la educación y el 74% con fortalecer la capacitación al personal administrativo, de servicios
generales y vigilancia en el proceso de matrícula y servicio al ciudadano (Anexo D. Encuestas
Rectores y Profesionales de Sistemas de Información, figura D6
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Dicho esto, ahora se analiza el resultado de los talleres desarrollados durante 2018 y
2019, con lo que se da alcance al objetivo propuesto en la investigación
Escuchando, interactuando y planeando juntos: Talleres 2018
El Equipo de Matrícula realizó talleres con la participación de actores de los tres niveles
(D.L.E. P.S.I, Rectores, Secretarios Académicos y profesionales de la Dirección de Cobertura),
con el fin de construir una visión compartida, coherente y armónica entre los distintos actores del
proceso; a fin de recolectar los insumos necesarios para la elaboración colectiva de la nueva
resolución que regirá el proceso de gestión de la cobertura 2018-2019 en la ciudad de Bogotá.
Desde la socialización y discusión de las experiencias por parte de los diferentes actores se
recopilaron los avances logrados en la modernización del proceso de matrícula 2017-2018, así
como las dificultades dentro del mismo, encaminándolas a acciones de mejora desde la creación
e implementación del proceso para 2018 – 2019. Los talleres permitieron identificar las
necesidades de los distintos actores, y posibles soluciones ante las problemáticas visibilizadas, de
otro lado, se interpretaron las distintas realidades; locales e institucionales, tanto administrativas
como socioculturales y los significantes asociados por los participantes, que alimentan la
discusión alrededor del proceso de gestión de la cobertura.
Figura 14
Talleres 2018 con diferentes actores
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Fuente: Dirección de Cobertura mayo y junio de 2018

Los talleres indagaron sobre las propuestas de ajustes a las etapas del proceso en tres
aspectos importantes: mejoras, ajustes al sistema (SIMAT) y modificaciones a la resolución.
Estas propuestas se evaluaron en cada una de las etapas, para incluir las factibles en la resolución
y hacer reuniones con las áreas requeridas para establecer acciones conjuntas que permitieran su
ejecución.
Mejoras al proceso: Entre las ideas se destacan las orientadas a mejorar el proceso de
matrícula para la inclusión de población en condición de discapacidad, la articulación con el
proceso de movilidad escolar, la calidad en el servicio de atención al ciudadano y la
sincronización del calendario académico con el proceso de gestión de la cobertura.
Ajustes al sistema (SIMAT): En cada taller se realizó el análisis de factibilidad de las
propuestas, encontrando que la mayoría de los ajustes solicitados, están incluidos en los
requerimientos previos realizados al MEN, sin embargo, aparecieron otros de mayor impacto
para la atención a padres de familia en las I.E.D.
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Resolución: Como efecto del taller con la mesa de rectores distritales, se delegó un
subcomité compuesto por 6 rectores para revisar conjuntamente las propuestas de modificación a
la resolución y al proceso de matrícula y como resultado se construyó el borrador de la
resolución del proceso de gestión de cobertura 2018-2019.
De otro lado, en el caso de los P.S,I, y Secretarios Académicos se generó un diálogo
estructurado entre los participantes para la reinterpretación del proceso con las siguientes
preguntas orientadoras: ¿Cuál fue nuestro propósito en 2017? ¿Dónde estábamos al inicio, en
2017? ¿Dónde estamos ahora? y ¿Quiénes son los responsables del proceso de gestión de la
cobertura? Esto permitió reconocer las dificultades y problemáticas presentadas en los procesos
de años anteriores, (como lo son: largas filas de los padres y las extensas jornadas laborales para
su atención, inconsistencias en la información de los estudiantes, utilización de dos aplicativos
independientes en un mismo proceso, la falta de soporte técnico, de capacitación y de
acompañamiento a la ejecución de las etapas del proceso en las IED). Lo que permitió reconocer
la postura de diferentes actores, la influencia del trabajo en equipo, de la participación y de la
escucha activa contextualizada al interior de las conclusiones del evento.
Así mismo, las voces de los actores respecto al significado del proceso de gestión de la
cobertura, fueron unánimes para resaltar que el proceso debe facilitar el acceso y permanencia de
los estudiantes en el sistema educativo oficial, sin barreras para las diferentes poblaciones y en
articulación entre los diferentes niveles, áreas de la SED (central, local e institucional), para
proponer oportunidades de crecimiento personal que contribuyan al desarrollo en cada localidad
del distrito.
Respecto a la segunda categoría de indagación, se preguntó específicamente ¿Qué ajustes
consideran que debemos hacer en el sistema (SIMAT), que impactan la atención al público? Se
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encontró que las percepciones de los Profesionales de las localidades están orientadas en primer
lugar a mejorar la conectividad, la portabilidad y la disposición del SIMAT para los procesos
masivos, la consistencia y la depuración de la información de los estudiantes; así como, mejorar
las etapas del proceso en SIMAT: traslados, asignación, creación de oferta, recalculo de cupos
disponibles y generación de reportes a nivel institucional y local, donde se incluyan variables de
caracterización de los estudiantes.
Por otra parte, las propuestas de los secretarios académicos están orientadas a mejorar las
consultas de información para facilitar la atención a los ciudadanos como son: reporte del
histórico de los estudiantes y de cupos disponibles, hoja de matrícula y certificaciones de
estudios; adicionalmente proponen que se unifique el proceso de inscripción, asignación y
matrícula de estudiantes en una sola etapa; que se puedan realizar retiros masivos y que el
SIMAT se conecte con el aplicativo de la SED de Apoyo Escolar y con el aplicativo de
Movilidad para asignación de rutas.
Los rectores a diferencia de los actores anteriores, no realizaron propuestas para mejorar
el SIMAT, pues manifestaron no conocer el sistema y que es el secretario académico quien
maneja el aplicativo.
La tercera categoría de indagación es la más robusta en cuanto a propuestas para ajustes y
mejoras al proceso de matrícula, pues incluye aspectos técnicos, administrativos y de logística;
entre los que se encuentran: solicitar al MEN un servidor exclusivo para Bogotá, ajustar los
módulos de administración de SIMAT para que sean más amigables y minimizar o fusionar
módulos para agilizar procesos. De la misma forma, emitir lineamientos para la etapa de
auditoría, fortalecer la valoración, asignación y matrícula de los estudiantes con discapacidad y
de los extranjeros, unificar criterios y documentos para formalizar la matrícula, ajustar la
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reprobación, capacitar a los administrativos y vigilantes en el proceso, ajustar el cronograma del
proceso con el calendario escolar, fortalecer la comunicación y el trabajo interdisciplinar en los
diferentes niveles y áreas de la SED, dar estricto cumplimiento al cronograma y a la resolución
de matrícula, socializar el proceso y la resolución con todos los actores, ajustar los horarios de
atención en las I.E.D acorde con la demanda de cupos, designar un equipo de apoyo a los
Colegios.
Se debe agregar que complementario a los ajustes del proceso y del aplicativo se averiguó
respecto a los retos y riesgos de la implementación del proceso, como se menciona a
continuación:
Tabla 3. Retos y Riesgos en la implementación del proceso de gestión de la cobertura
Retos
Ajustar los módulos del Sistema Integrado
de Matriculas SIMAT.
Articular el proceso con las demás áreas
Cumplir con el cronograma y sus
actividades.
Estructurar la oferta
Incrementar programas y oferta extra-edad y
discapacidad.
Actualizar la información de los estudiantes
en SIMAT.
Mejorar los canales de comunicación entre
los niveles de la SED.
Aumentar la cantidad de estudiantes por
colegio.
Medir y acompañar a los colegios para
mejorar la calidad de servicio
Materializar estas propuestas.

Riesgos
Apatía de los rectores al proceso
Incremento de demanda población en programas
de inclusión.
Implementar Jornada Única en localidades
deficitarias.
No poder atender los requerimientos del SIMAT
Se rompa la comunicación entre nivel local y
central.
Deserción y cierre de cursos
Caídas del SIMAT a nivel nacional
Que no se cuente con el acompañamiento de la
SED, seguimiento y medición.

Fuente: Dirección de Cobertura, mayo y junio de 2018.

Ahora bien, en los talleres realizados con los rectores se hizo énfasis en tres categorías
importantes para la construcción colectiva de la resolución así: ¿Qué ajustes consideran que
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debemos hacer en las etapas y fechas del proceso de gestión de la cobertura? ¿Qué estrategias
exitosas implementó la SED para el proceso de gestión de la cobertura en su colegio? Y ¿Qué
artículos de la resolución de gestión de la cobertura, se deben eliminar, ajustar o modificar que
faciliten la ejecución?
En ese orden de ideas entre los ajustes se destaca principalmente la oferta de cupos con
tres momentos al año para ajustarla, proyectar sobre la capacidad real teniendo en cuenta análisis
históricos y poblaciones; disminuir la oferta para años futuros, así como autonomía y respeto de
lo proyectado por el rector.
Adicionalmente, los rectores proponen establecer compromisos del padre de familia,
matricular durante todo el año a estudiantes nuevos, restringir los traslados entre colegios y que
los traslados internos sean autonomía del colegio; recuperar los comités locales de cobertura para
asignación de cupos y atención a estudiantes con discapacidad y talentos excepcionales.
Respecto a las estrategias exitosas en los colegios, los rectores mencionan: informar de
forma clara y veraz, mediante avisos en los colegios los horarios y documentos para matricular,
mantener comunicación con otras instituciones de la localidad, organizar archivos y procesos
institucionales, hacer auditorías internas y establecer horarios para atención en las I.E.D.
Los ajustes planteados a la resolución se relacionan con la proyección de cupos y los
ajustes a los parámetros por grupo, atención a población con discapacidad, primera infancia y
definir edad para ingreso a preescolar; así mismo, fomentar oferta de cupos para extraedad,
definir lineamientos para atención de extranjeros, eliminar parágrafo del artículo 4, eliminar el
literal E del artículo 5, modificar el literal F del artículo 10, modificar el literal G y H y eliminar
literal D del artículo 11, modificar el Artículo 14, y revisar redacción del Artículo 17.
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Liderazgo, participación y concertación: Talleres 2019
Con el fin de reflexionar, mejorar la comunicación, fortalecer la articulación y elaborar
participativamente la nueva resolución que regirá el proceso de gestión de la cobertura, se
realizaron nuevamente talleres con D.L.E., P.S.I. Mesa Distrital de Rectores, secretarios
académicos y profesionales de la Dirección de Cobertura.
La voz de los secretarios académicos en la evaluación del proceso anterior, se ha
convertido en una estrategia fundamental para ajustar la implementación del proceso de
matrícula, debido al rol que desempeñan como ejecutores de la política a nivel institucional y
articuladores con el nivel local y las familias; es así como en el taller 2018-2019 se hizo un
reconocimiento a su rol, mediante la selección de los 100 mejores Secretarios Académicos, a
quienes se invitó al taller y se les entregó la chaqueta institucional como un incentivo.
El objetivo del taller fue reconocer las experiencias que los 100 colegios seleccionados han
implementado y que aportan a mejorar en el proceso de gestión de la cobertura, para ser replicado
en otras I.E.D. a fin de contribuir en la solución oportuna a las dificultades presentadas.
El primer momento del taller estuvo orientado a la sensibilización frente a la problemática
que se presenta en las familias para el acceso y permanencia de los estudiantes, para lo cual se
presentó la Ruta de Acceso y Permanencia, mediante la obra de teatro “Francisca la Navegante de
Estrellas”; en un segundo momento se hizo un reconocimiento por parte del Director de Cobertura
al rol desempeñado por los Secretarios Académicos en el acceso al sistema educativo oficial. En
un tercer momento se realizaron mesas de trabajo para dar respuesta a las preguntas: “Desde mi
rol ¿cómo contribuyo para que los niños y niñas no estén por fuera del colegio?, y ¿qué puedo
aportar desde mi experiencia a otros colegios para un buen proceso de matrícula?. Al respecto se
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identificaron dos categorías, la primera relacionada con la sensibilización en la atención a las
familias y la segunda, con la utilización del sistema de información para el proceso (SIMAT).
Es de destacar que los secretarios académicos consideran aspectos como: prestar un trato
digno, respetuoso y ponerse en el lugar del padre de familia, entender las complejidades que se les
presentan; escuchar y atender la situación conflictiva o problema que pueda estar viviendo los
estudiantes con el fin de orientarlos de manera positiva para facilitar el ingreso y permanencia al
colegio; así mismo destacan la co-construcción colectiva entre los diferentes actores, y
principalmente su participación en la evaluación y planeación del proceso de gestión de la
cobertura, para construir entre todos nuevos escenarios y mejoras a los procesos.
Adicionalmente, destacan que la comunicación, definición de lineamientos y claridades en
términos de Atención a Padres De Familia durante el proceso, así como el trabajo articulado con
la Oficina de Servicio al Ciudadano y la atención en las Unidades Móviles y Direcciones Locales
son estrategias que dan solución a los padres de manera oportuna durante el proceso; así como la
importancia de continuar y fortalecer la utilización de diversos canales de comunicación para
brindar información a las familias como son: página web, pautas de radio y de tv, videos, Facebook
live, folletos, afiches, carteleras, pantallas internas, redes sociales, líneas de atención al ciudadano.
Por otra parte, respecto a la ejecución del proceso en el SIMAT, manifiestan que es muy
importante mantener actualizada la información de los estudiantes, realizar seguimiento y
depuración por parte de las D.L.E. y acompañamiento más fuerte por parte de la SED en los
momentos neurálgicos del proceso de matrícula. Los ajustes al SIMAT estaban relacionados con
la disponibilidad, lentitud y caídas en los momentos de atención, que generó retrasos en la atención
y con la generación de reportes y consulta de información de forma oportuna. Los requerimientos
de ajustes al SIMAT, se recogieron por el equipo de matrícula, se evaluaron y se identificó que
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han sido remitidos anteriormente al MEN y que se está trabajando en estos. También, se reconoció
que se ha mejorado la comunicación con el MEN y la articulación del cronograma de la SED con
la ejecución de las etapas a nivel nacional.
Además se preguntó ¿cómo Bogotá puede fortalecer el proceso de matrícula?; en esta línea,
se recibieron propuestas orientadas al fortalecimiento de la capacidad de atención en colegios y
D.L.E., concientizar a las familias de sus deberes, socializar y trabajar más en la estrategia de
“Ruta de Acceso y Permanencia”, asignar más personal a las I.E.D. para la etapa de matrículas,
trabajar en equipo para agilizar las etapas del proceso de matrícula, ampliar la cobertura de internet,
dirigir recursos a sistemas de información y comunicación, articular la asignación de “Rutas
Escolares” con la matrícula, hacer Matriculatón y jornada de acompañamiento en algunos colegios;
cumplir los tiempos establecidos en la resolución, socializar el proceso de matrícula, no hacer
asignaciones simultáneamente en las D.L.E y colegios, no permitir retiros durante los traslados y
ejecutarlos después del segundo proceso de auditoría para tener disponibilidad de cupos.
Adicionalmente, se proponen los ajustes descritos a continuación:
Figura 16.
Conclusiones Taller de Secretarios Académicos Dirección de Cobertura 2018

Fuente: Dirección de Cobertura
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La participación de los rectores en 2018 se dio mediante las propuestas recogidas en
reuniones locales y presentadas en el taller por la Mesa Distrital de Rectores, sintetizadas en
aspectos como: que los padres de familia informen a las I.E. las condiciones de salud especiales
de los estudiantes, caracterizar la oferta de las I.E.D. revisar estadísticas locales y focalizar los
colegios que presentan más estudiantes con dificultades, para fortalecer los equipo de apoyo;
robustecer las condiciones institucionales para que el estudiante se sienta feliz y quiera continuar,
definir las estrategias necesarias para garantizar que los padres cumplan con los requisitos de
matrícula solicitados en el tiempo indicado, apropiar a todos los miembros de la comunidad
educativa del art. 6 de la resolución, involucrar al padre de familia a través de la alianza escuela
familia en el acompañamiento en el proceso educativo, garantizar el cumplimiento del Art. 11 de
la resolución con el apoyo del equipo de trabajo institucional y garantizar la atención oportuna de
los funcionarios a todos los padres de familia.
En cuanto a las apreciaciones y propuestas de los D.L.E. estas se enfocaron en ajustes a los
artículos de la Resolución en lo referente a las fechas en las etapas de oferta educativa, traslados,
atención de no inscritos y novedades; así mismo a la conformación de los comités de cobertura
local y la participación más fuerte de los rectores en estos comités y en las mesas de asignación de
estudiantes con discapacidad; reestructurar las responsabilidades de los rectores y de las D.L.E
acorde con el Decreto Distrital 330, incluir especificaciones sobre el acceso en la ruralidad, ajustar
especificaciones de atención a estudiantes desplazados y extranjeros.
Por otra parte, el taller con los P.S.I. permitió estructurar nuevos ajustes en lo referente a
las etapas del proceso y la articulación con la Dirección de Bienestar Estudiantil, para asignación
de movilidad escolar y con la Oficina de Servicio al Ciudadano, respecto a la atención y
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agendamiento de citas para IED. Las figuras siguientes adaptadas de documentos de la Dirección
de Cobertura sintetizan esto.
Figura 17.
Conclusiones Taller con P.S.I. Dirección de Cobertura 2018

Elaboración propia a partir de la información de la Dirección de Cobertura

La figura 17 muestra las reflexiones de los P.S.I referidas a los ajustes en las etapas del proceso de
matrícula, que fortalecen la implementación del proceso en las localidades.
Figura 18.
Conclusiones Taller con P.S.I. articulación con otras áreas de la SED
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Elaboración propia a partir de la información de la Dirección de Cobertura

La figura 18 presenta las conclusiones de los P.S.I respecto a la articulación con la
Dirección de Bienestar Estudiantil respecto a la asignación del beneficio de movilidad y con la
Oficina de Servicio al Ciudadano en lo referente a la atención a las familias en las D.L.E. y en las
I.E.D.
Cierre de la sistematización de la experiencia
La sistematización del proceso de gestión de la cobertura se cerró en 2019, aunque la
ejecución continúo en los siguientes años, el cierre se da porque finaliza el periodo de gobierno y
por ende la terminación del Plan de Desarrollo Distrital “Bogotá Mejor para Todos” el cual fue el
marco de referencia para la ejecución de la experiencia y para la investigación.
En ese sentido el nuevo proceso de matrícula para la vigencia 2020 se debe enmarcar en
los lineamientos, programas y proyectos del nuevo Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI” recogiendo las fortalezas y buenas
prácticas de la modernización del proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano.
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Capítulo 4.
Reflexiones de Fondo
“Si continuamos dejando a gran parte de la población mundial fuera de la órbita de la
educación, vamos a construir un mundo, no solo menos justo, sino también menos seguro”.
Amartya Sen (2004).
Este capítulo da alcance a los objetivos 1 y 3 planteados en la investigación, dando paso a
la reflexión y análisis crítico de la experiencia para reconocer los aprendizajes, los avances, las
dificultades y las oportunidades de mejora contrastadas con los planteamientos teóricos y otras
experiencias para reconceptualizar lo planteado y hacer un diálogo entre la teoría y la práctica. En
palabras de Jara (2004), las reflexiones de fondo buscan comprender los factores claves, entender
la lógica de la experiencia y confrontar con otras experiencias y teorías.
La posibilidad de acceder al sistema educativo oficial, se constituye en un mecanismo
fundamental para propiciar la igualdad de oportunidades de las personas en el ser, saber, hacer,
convivir, participar, potenciar y socializar sus capacidades para generar ingresos, incluirse en el
mercado laboral y reducir los factores de pobreza, entre otros; con el fin de aportar a las actividades
socio- económicas y políticas que impactan el desarrollo de su comunidad. (London, Silvia, &
Formichella: 2006)
Sin embargo, para la población con menos recursos y menos condiciones socioeconómicas
o pobreza oculta, el acceso a la educación es limitado. En efecto, la modernización del proceso de
matrícula, que facilita el acceso y promueve la permanencia, desde la garantía del derecho a la
educación, se convierte en un factor de calidad de vida y bienestar para los ciudadanos de Bogotá.
A continuación, se propone una discusión en la triangulación de los elementos
encontrados en las encuestas, la producción de los talleres, los conceptos del marco teórico y la

60

opinión propia de la investigadora, con el fin de dar alcance a los objetivos y responder la
pregunta orientadora, en clave de la sistematización de la modernización del proceso de
matrícula con enfoque de atención al ciudadano en el marco de gestión de la cobertura en la SED
entre los años 2016 y 2019.
Reflexiones de los Rectores 2016:
La implementación e innovación de estrategias de atención al ciudadano permitió
mantener informados a los padres de familia respecto a las fechas y periodos para realizar trámites
durante el proceso; a los colegios para afianzar el compromiso con el acceso al sistema educativo
oficial y a la SED para mejorar la toma decisiones al aumentar los indicadores de cobertura y de
esta forma, disminuir las asimetrías de información; todo en el marco de la corresponsabilidad
entre la familia, la sociedad y el Estado para la atención, cuidado y protección de los niños, niñas
y adolescentes con el fin de garantizar el derecho a la educación.
Como resultado del análisis, se puede identificar en la figura 19, que la información juega
un papel fundamental en el avance que se dio (categoría emergente denominada: comunicación).
El segundo aspecto son las estrategias existentes y nuevas que permitieron mejoras en el servicio
de atención a los ciudadanos (Anexo E: Análisis del Discurso), lo que se estructuró institucional y
socialmente el concepto de “brindar una atención digna y cálida” propuesto en la segunda
categoría emergente: Nuevas estrategias de atención. Razón que permitió la movilización del
discurso producido [como menciona Stecher (2009) aludida de Fairclough (1989)] al comprender
que se dieron acciones de “mejoras en el servicio al ciudadano”.
En el tercer aspecto aparece otra categoría: “Administración de la información”
representada en la figura 19 con las palabras: asignación, cupo(s) y población, lo que ofrece la
interpretación de transparencia (palabra que se convirtió en un valor institucional) en la identidad
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de la SED. Lo que produjo un orden colectivo que implicó “el mejorar la toma decisiones al
aumentar los indicadores de gestión de la cobertura”.
Figura 19
Categorías emergentes. Población rectores.

De allí se puede concluir que la emergencia del discurso histórico se sitúa en el campo de
la comunicación y se respalda en los procesos que permitieron el surgir de nuevas estrategias de
atención y de administración de la información. Que enfatiza no solo en las actividades de
asignación de cupos de forma transparente, para la población que accede al sistema oficial de
Bogotá, sino que establece acciones de corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el Estado
en garantía y libertad de la oportunidad para el desarrollo personal y local.
Dicho esto, se realiza una reflexión desde las voces de los actores, sobre la institucionalidad
(como garante del derecho), en el conocimiento y la experiencia de la investigadora (como
participante del proceso), para decantar en los conceptos teóricos mencionados en el marco
conceptual que permiten profundizar en los hallazgos de la investigación.
Reflexiones de los Profesionales de Sistemas de Información en 2016
En la figura 20 se observa que algunas categorías emergentes mencionadas en la encuesta
de rectores se mantienen y surgen otras, posibilidad de triangulación entre diferentes actores
poblacionales.
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En la categoría de administración de la información aparecen inferencias ligadas a los
mecanismos de verificación y validación de la información. Se mantiene la categoría de nuevas
estrategias de atención con actividades como capacitación, comunicación de información
(llamadas, textos en pantalla y correos electrónicos, jornadas de Matriculatón y búsqueda activa
de estudiantes desescolarizados) y aparece el concepto de atención; para finalizar el análisis de los
resultados de la encuesta a los PSI aparece la categoría condiciones de acceso donde se muestra
priorización a la primera infancia, unificación de hermanos en la asignación, atención a las
necesidades educativas especiales (concepto que cambiaría por diversidad e inclusión), procesos
de continuidad y estandarización de documentos, en efecto el discurso pasa a una movilización
social de prestación de un servicio que se convierte en parte de la estructura institucional al
mencionar la facilitación del acceso de estudiantes al sistema oficial.
Figura 20
Categorías emergentes. Población P.S.I

Reflexiones sobre las opiniones de las familias
En pocas palabras el agendamiento de citas para atención en D.L.E., la implementación de
nuevos canales de atención y la ampliación de medios de comunicación masiva para informar del
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proceso de matrícula, marca la pauta como una innovación de gran impacto en la mejora del
proceso de atención al ciudadano; de manera que la SED debe avanzar hacia el fortalecimiento y
consolidación de estas estrategias.
Asimismo, se hizo el análisis cualitativo para las encuestas de padres de familia, mostrando
las siguientes categorías emergentes: ampliación de medios de comunicación, proceso de atención
al ciudadano y nuevos canales virtuales.
Como muestra la figura 21. El proceso de atención a los padres de familia se expande al
concepto de acudientes, conservando la característica en la categoría de procesos de atención al
ciudadano. La segunda categoría pasó de nuevas estrategias de atención a nuevos canales
virtuales, facilitando la atención mediante páginas web, llamadas a celulares, sin desconocer la
atención mediante medios tradicionales como volantes y agendamiento de citas mediante teléfonos
fijos. Lo que permitió la masificación y ampliación de canales o medios de comunicación para
promover la movilización de recursos discursivos que incluyen realizar sondeos de opinión,
analizar la percepción de padres y acudientes frente a la atención, para formalizar el discurso
institucional en el establecer preguntas orientadoras hacia el cómo se enteran del proceso los
ciudadanos (padres de familia o acudientes) y cómo quieren ser atendidos.
Figura 21
El proceso de atención a los padres de familia
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Reflexiones de los rectores en 2017
En la reflexión cualitativa con base en la figura 22, aparecen otros actores en la comunidad
educativa inmersos en el proceso de matrícula (administrativos, funcionarios de nivel central) lo
que permitió visibilizar la articulación entre los tres niveles de la SED, asimismo, aparecen nuevas
categorías emergentes como la planeación y se mantienen la calidad de la información
(administración de la información) y las condiciones de acceso.
La primera categoría: Planeación surge dentro de las actividades de inscripción y
asignación de estudiantes, como elemento decisorio en la constitución de diferentes etapas del
proceso de matrícula; otro hecho fundamental está en la segunda categoría: calidad de la
información, emergencia que aparece frente al cambio de sistemas de gestión, desde el Sistema
Distrital que migra sus datos al Sistema Nacional; esto unido a nuevos canales de atención y
comunicación permitió reconocer a poblaciones minoritarias que antes no contaban con acceso
para su atención o era limitado por sus recursos. En la categoría de condiciones de acceso, se
mantienen procesos internos de capacitación a diferentes actores, priorización en la asignación y
unificación de hermanos en una misma institución educativa. Lo que permite una interpretación
de condiciones dignas y transparentes en la atención y la movilización a una estructura
institucional donde se tiene en cuenta la construcción y articulación entre diferentes actores y
niveles de la SED, en suma, a procesos de evaluación en la atención de ciudadanos y el fomento
de nuevas estrategias de comunicación y movilización social.
Figura 22.
Resultado encuesta rectores 2017
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Elaboración propia

Análisis comparativo percepciones de los Rectores 2016 y 2017
Por otra parte, al revisar y comparar las categorías y preguntas realizadas a los rectores en
2016 y en 2017, se encontraron preguntas comunes que son de gran relevancia para validar,
fortalecer o incluir estrategias de atención a las familias, y de organización al interior de las I.E.D.
y las D.L.E., a continuación, se presentan las coincidentes:
En el último proceso de matrícula se implementaron algunas acciones para mejorar las
condiciones de acceso de los niños, niñas, jóvenes y adultos al sistema educativo oficial:
Tabla 4.
Acciones para mejorar las condiciones de acceso al sistema educativo oficial.
Acciones para mejorar las condiciones de acceso al sistema educativo oficial.

Nivel de importancia
2016

2017

Priorización de inscripción y asignación para la atención de población de primera
infancia y ampliación del tiempo de inscripción

75%

82%

Realización de llamadas, envío de mensajes de texto y correo electrónico para
avisar a los padres de familia el resultado de la asignación.

60%

69%

Ampliación de días /horas de atención de acuerdo con la demanda en cada D.L.E.

77%

73%

Fortalecimiento de los procesos de verificación / auditoría de la información

69%

78%

Realización de búsqueda activa, "casa a casa" de los niños que aún no se han
matriculado

30%

43%
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Realización de jornadas de Matriculatón en localidades con disponibilidad de
cupos
Realización de jornadas de matrícula en Ferias de Servicios y eventos Distritales.

64%

65%

52%

56%

Nota: Información tomada de la Encuesta de Percepción sobre Cobertura Educativa Dirección de Cobertura

Otros aspectos a indagar que impactan el acceso al sistema educativo oficial, son los
relacionados con la ampliación de los horarios de atención en las I.E.D. (74% de los rectores en
2016 consideran importante), así como el agendamiento de cita para atención en las D.L.E. (53%),
la atención en unidades móviles (52%) y la implementación de mayores canales de atención
(Supercades, página web, portales interactivos de la ETB, línea 195); aspectos que se fortalecen y
optimizan en las dos vigencias y que generan mayor acercamiento con la comunidad educativa,
mejoran la comunicación, reducen los tiempos de atención, disminuyen el analfabetismo y
finalmente fomentan el acceso al sistema educativo en condiciones de equidad, calidad y
eficiencia. De forma similar, en palabras de Sen, el acceso a la educación aporta al desarrollo en
términos de longevidad y calidad de vida (Sen 1999); por otra parte, ser analfabeto reduce la
capacidad de las personas para entender, participar y reclamar sus derechos, lo cual puede derivar
en inseguridad y privación de otros derechos. (Sen, 2003).
De la misma forma se preguntó a los rectores respecto al nivel de acuerdo o desacuerdo
con el proceso de asignación de cupos, al encontrar lo siguiente:
En las dos vigencias los rectores se mostraron de acuerdo con asignar los cupos en el
Sistema de Matrícula de manera transparente y uniforme según los criterios de las Resoluciones
del MEN y la SED para el proceso de cobertura (88% en el 2016 y 87% en 2017); lo cual generó
mayor confianza, claridad y aceptación del cupo por parte de los padres de familia y permitió a la
SED eliminar los riesgos de corrupción y de desigualdad en la asignación de cupos. Para Sen
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(2004), las desigualdades en acceso e inclusión en la educación derivan en la privación de
habilidades y capacidades de las personas para participar activamente en la sociedad y en el
desarrollo de su país.
De forma similar, frente a la asignación de cupos al priorizar la cercanía del colegio a la
casa, el porcentaje aumentó de 90% a 91% de 2016 a 2017, de ahí que, para la asignación de cupos
es necesario fortalecer la georreferenciación de las direcciones de residencia de los estudiantes;
para lo cual se debe mejorar la calidad de la información registrada en los formularios de
inscripción. En palabras de Stiglitz, Akerlof y Spence (2002), disminuir los riesgos en la toma de
decisiones, mediante la eliminación de las asimetrías de información.
Otro de los criterios a considerar en la asignación de cupos es la priorización por
unificación de hermanos (92% de importancia en 2017), por esta razón, la SED mejora la captura
de información de los hermanos en el formulario de inscripción y realiza verificación previa, para
lograr una asignación más eficiente en este aspecto.
Por otra parte, en los dos años, menos del 50% de los rectores está de acuerdo con permitir
que las I.E.D. reserven cupos a niños que no realizaron la inscripción en los tiempos respectivos.
El siguiente punto trata del nivel de acuerdo que tienen los rectores con las acciones
implementadas por la Dirección de Cobertura en las dos vigencias (2016 y 2017) para continuar
con el mejoramiento del proceso de matrícula y el servicio al ciudadano:
Tabla 5
Acciones para continuar con el mejoramiento del proceso de matrícula y el servicio al ciudadano.
Acciones para continuar mejorando el proceso de matrícula y el servicio al ciudadano
Fortalecer estrategias de implementación de jornada completa o única

Nivel de acuerdo
2016
2017
78%
78%

Fortalecer estrategias de atención a población con NEE en las I.E.D.

85%

82%

Fortalecer estrategias de atención a población víctima del conflicto y otras poblaciones vulnerables

92%

88%
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Fortalecer estrategias de comunicación y movilización social a los padres de familia sobre la
educación
Mejorar atención al ciudadano con el uso de nuevas tecnologías y mayores canales de atención
(APP, bus móvil, digiturno, programación de citas, etc.)

93%

95%

87%

92%

Implementar mecanismos que permitan la articulación de la asignación de cupo y transporte
escolar.
Fortalecer la capacitación al personal administrativo, de servicios generales y vigilancia en el
proceso de matrícula y servicio al ciudadano
Ampliar horarios de atención acorde con las jornadas que ofrece la I.E.D. para la formalización de
matrícula.
Disminuir los trámites (formulario y validación) en el proceso de solicitudes de traslado para el
siguiente año escolar y atenderlos presencialmente en las I.E.D.

88%

90%

91%

91%

75%

68%

77%

82%

Junto con las acciones anteriores la Dirección de Cobertura indaga, entre otras, por la
percepción de los rectores, respecto a mejorar la divulgación de los programas o estrategias de las
I.E.D con más cupos disponibles (92% de los rectores en 2017, están de acuerdo con esta
estrategia); lo cual permite aumentar la matrícula en los colegios con cupos disponibles y a las
familias, buscar un cupo acorde con sus necesidades y expectativas educativas para sus hijos.
En síntesis, de este primer momento de análisis se puede mencionar en la parte cualitativa
que predominan las categorías que posibilitan la atención de ciudadanos, padres de familia,
acudientes y estudiantes. Ligado a procesos que fomentan la comunicación mediante la
masificación de canales de acceso que admiten atenciones dignas y reconocimiento de poblaciones
minoritarias y actores articulados e involucrados en la garantía, acceso y permanencia del derecho
básico de la educación.
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Figura 23
Consolidado de conceptos emergentes

Elaboración propia

Reflexiones de los diferentes actores participantes en los talleres
En las figuras anteriores, aparecen conceptos claves manifestados por diferentes actores
del proceso de matrícula, asimismo, emergen nuevas categorías de análisis que describien las
particularidades y situaciones que posibilitan la planeación, implementación, dirección, control y
ejecución del proceso de matrícula en el marco de gestión de la cobertura en la SED.
En ese sentido, aparecen categorías (figura 24) enmarcadas en las diferentes estrategias
que se mencionaron desde secretarios, P.S.I. y rectores en las actividades de atención a los
ciudadanos, inmersas en las acciones de ejecución del proceso de matrícula que tuvo en cuenta los
lineamientos definidos en la normatividad y estructurados en las etapas del proceso de Gestión de
la Cobertura.
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Figura 24
Categoría de análisis talleres.

Asimismo, se brindaron elementos y herramientas que hicieron la atención más humana,
en la posibilidad de ejecutar una política a nivel institucional, articulada entre dependencias de la
SED, que reconoce la apropiación de la identidad institucional en el marco de una ruta establecida
para el acceso y la permanencia de los estudiantes.
Otro factor puntual fue establecer protocolos de atención, para garantizar el acceso de
poblaciones minoritarias y establecer horarios, agendas virtuales y capacitación a diferentes
actores del sistema educativo.
A partir de estas categorías se puede indicar algunas variables o conceptos que
posicionaron el proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano en el marco de gestión
de la cobertura y permitieron atención, acceso y permanencia de estudiantes de Bogotá entre los
años 2016 – 2019.
Como se aprecia en la figura 25, algunos discursos parten del contexto de las etapas del
proceso de matrícula; tomando relevancia en sistemas de información, ejecución, reconocimiento
del ciudadano (en garantía de sus derechos), seguimiento de la ruta establecida, articulación con
otros niveles, dependencias o entidades, en la posibilidad de una atención digna, un trato adecuado,
que se realizó no solo de manera presencial, sino mediante la utilización de diferentes canales
(páginas web, agendamientos, llamadas telefónicas, mensajes de texto, etc.) en la posibilidad de
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mantener una oferta de cupos pertinente para atender la demanda de padres, madres y acudientes
de estudiantes.
Figura 25.
Categoría de análisis texto.

En esa misma línea, se presentan los avances y dificultades superadas a lo largo del periodo
entre 2016 y 2019 en el proceso de matrícula, que están relacionados principalmente con la
planeación y ejecución de acciones que promovieron una atención más digna, con la participación
de los actores en el reconocimiento que se da a su labor, con la valoración y con el aprendizaje
continuo sobre los avances y la posibilidad de las dificultades observadas, andamiaje para
modernizar el proceso de matrícula con un enfoque de atención al ciudadano.
Avances
La SED logra la modernización del proceso de matrícula desde la Dirección de
Cobertura, al implementar gradualmente las siguientes actividades entre el periodo 2016 y 2019:
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Figura 26.
Avances en la modernización del proceso de matrícula con enfoque de servicio al
ciudadano.

Con base en la oportunidad de reconocer las dificultades, se realizaron ajustes en las
etapas del proceso de matrícula según las necesidades y experiencias propuestas por los
diferentes actores en su entorno, lo que originó la implementación y particular atención para cada
localidad, ajustando la ejecución y secuencias de las etapas de promoción, de transferencias, de
traslados y de reprobación.
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En cuanto a las actividades, se definen y socializan lineamientos con diferentes actores
del proceso educativo, se realizaron capacitaciones para actores indirectos (guardas de seguridad,
personal de servicios generales, etc.), acompañamiento y seguimiento a las etapas del proceso de
matrícula evidenciando los resultados semana a semana y su concordancia con el registro en el
SIMAT, actividades realizadas desde la Dirección de Cobertura hacia las D.L.E. y a las I.E.D. en
cada localidad. Otro factor fundamental son los ajustes específicos de cada etapa, como se
menciona a continuación:
a) Preliminar – Planeación del Proceso de Gestión de la Cobertura: esta etapa fue incluida
en la modernización del proceso de matrícula por la SED, como reconocimiento al
trabajo preparatorio liderado por el Equipo de Matrícula, para evaluar con diferentes
actores de todos los niveles y en articulación con otras áreas de la SED, el proceso
ejecutado en la vigencia anterior, para sobre las fortalezas, mejoras y solución de las
dificultades planear el proceso de matrícula y construir conjuntamente la nueva
resolución de Gestión de la Cobertura que rige anualmente; a continuación se muestran
los pasos de esta etapa:
Figura 27.
Pasos para expedir la resolución de gestión de la cobertura en la SED.

Elaboración Propia
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b) Planeación y oferta educativa
Se realizó la caracterización de la oferta educativa; por programas, convenios,
modalidades de atención y se registró la capacidad de cupos de los colegios directamente
en el SIMAT. Lo que facilitó la organización y fortalecimiento de la oferta para atender a
los estudiantes de primera infancia, población vulnerable, con discapacidad, con talentos,
en extraedad y adultos, incluyendo jornada única, y modelos educativos flexibles. Se
realizó subdivisión en tres etapas; la primera es el registro por parte de los secretarios
académicos, de la matriz de proyección de cupos en SIMAT; la segunda es revisión y
ajuste de la oferta por parte de los rectores y la tercera es la aprobación conjunta entre
rectores y PSI de cada localidad.
c) Continuidad de estudiantes antiguos
Se cambia el proceso de validación y asignación de traslados de las D.L.E. y se
pasa a las I.E.D., para esto se desarrolla el aplicativo de solicitud de traslados vía web; se
incluye en los motivos de traslado, el cambio de sede y jornada; y se dejan tres opciones
de colegios para seleccionar, restringiendo a una opción los colegios en administración.
Adicionalmente, se cargan los documentos soporte para validar los motivos del traslado y
se desarrolla un módulo con autenticación de usuario y contraseña, para seguimiento de
las IED y de las D.L.E. En paralelo se diseñó e implementó la estrategia de Transiciones
Efectivas y Armónicas entre ICBF, SDIS y SED y se creó un formato unificado para
definir la continuidad de estudiantes de jardines de la SDIS, con matrícula vinculada a las
IED; así mismo se organiza con agendamiento de cita en los colegios la formalización de
matrícula de estudiantes antiguos y traslados.
d) Reprobación:
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Estimación de reprobación por grado para la proyección de oferta, registro
gradual de reprobación por nivel educativo: primaria, secundaria y media, para garantizar
la continuidad de los estudiantes:
e) Matrícula:
Se estandarizaron mediante resolución los documentos para formalizar la
matrícula por nivel educativo, y para población extranjera acorde con los lineamientos
del MEN, del Ministerio del Interior y de Migración Colombia. Se elimina la etapa de pre
matrícula y se garantiza la continuidad de todos los estudiantes antiguos. La matrícula de
estudiantes nuevos se realiza mediante agendamiento de cita en los colegios y se
implementan 5 días para formalizar la matrícula por los acudientes. El registro de
matrícula se realiza directamente sobre SIMAT por las IED.
f) Inscripción:
Se aumenta el periodo de tiempo para inscripciones en todos los grados, se realiza
la definición de los lineamientos para articulación el proceso con la SDIS y el ICBF lo
cual genera el ingreso de niños y niñas al sistema oficial de Bogotá. Se moderniza el
aplicativo de inscripciones en la página web de la SED para que en un solo formulario se
capturen los datos de solicitud de cupo y de beneficio de movilidad escolar al mismo
tiempo, permitiendo el cargue de documentos que son soporte para la asignación de
cupos desde el lineamiento de unificación de hermanos. Se valida la edad de los
estudiantes con relación al grado de inscripción. La publicación de la asignación de cupo,
movilidad y agendamiento de cita se realiza de forma automática en la página web de la
SED (2 citas por estudiante) y acorde con la capacidad de atención de cada IED.
F) Asignación de Cupos:
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Se efectúa automáticamente por el sistema de inscripción y asignación de cupos,
acorde con los criterios y prioridades establecidos en la Resolución 7797 del MEN y la
resolución distrital vigente. Las asignaciones se realizan primero para educación inicial y
luego para los grados de 1° en adelante, según tasa de repitencia por grados. La
asignación de cupos para población en condición de discapacidad o talentos
excepcionales, se efectúa de manera pertinente según la oferta de cupos en los colegios
oficiales. La asignación de cupos se realiza en primera instancia de forma automática por
la Dirección de Cobertura, luego se hace manualmente por los colegios y finalmente por
las D.L.E.
g) Atención de estudiantes no inscritos y traslados por novedad (contraoferta):
Tradicionalmente esta etapa se desarrollaba en los meses de enero y febrero de
cada año; con el cambio de lineamiento se adelantó su ejecución para noviembre y
diciembre, acorde con las asignaciones por nivel educativo, atendiendo primero a los
grados de preescolar en las D.L.E. y en las I.E.D. y luego a los grados básica y media (de
segundo hasta grado trece). Esta etapa del proceso se realizó mediante agendamiento de
cita en la página web de la SED.
Finalmente, uno de los avances más significativos en la articulación con el MEN se evidencia en
los indicadores de seguimiento al proceso de gestión de la cobertura mostrados a continuación
Tabla 6
Indicadores de Gestión de la Cobertura 2016-2019 para la SED
INDICADOR

Acto
administrativo

Proyección
cupos

Solicitud de
cupo

Inscripción de
alumnos
nuevos

Promedio IND
- productos

Años

2016

2016

2016

2016

2016

2019

2019

2019

2019

2019
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Cumplimiento en
la entrega
Oportunidad
entrega
Confiabilidad
productos

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

100%

0%

100%

0%

100%

0%

100%

0%

100%

100%

100%

70%

100%

100%

N/A

100%

N/A

93%

100%

Recuperado de: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-350799.html?_noredirect=1

En la vigencia 2016 se da inicio a la entrega de los productos de seguimiento del proceso
de gestión de la cobertura al MEN; sin embargo, no fueron entregados oportunamente; en los
siguientes años se mejoró en el cumplimiento, oportunidad y confiabilidad, logrando para la
vigencia 2019 el 100% en todos los indicadores de gestión de la cobertura del MEN.
Dificultades presentadas en la modernización del proceso de matrícula con enfoque de
servicio al ciudadano:
Como insumo importante para la reflexión y análisis de la experiencia sistematizada es
necesario reconocer las dificultades, los puntos de alerta, las tensiones entre los diferentes
actores y/o los cuellos de botella en la modernización del proceso de matrícula; que propician la
revisión y ajustes de las etapas en torno a una reflexión propositiva para la construcción de
acciones de mejora, la generación de oportunidades y soluciones, la participación de los
diferentes actores, y el fortalecimiento o eliminación de actividades de la estrategia, reconocidas
a través de la sistematización de la experiencia. A continuación, se presentan las dificultades
administrativas y de proceso, ocurridas en los 3 niveles de la SED, durante la ejecución del
proceso de matrícula en el periodo de investigación:
Tabla 7
Dificultades presentadas en la modernización del proceso de matrícula
Etapa Observación
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Planeación No aceptación de parte de los rectores y de los administrativos de los
ajustes y modificaciones realizados en los años 2015 y 2016 a las etapas
del proceso de matrícula y a la resolución que rigió el proceso en esos años.
Demoras en la respuesta de RedP para la entrega y mantenimiento de
equipos de cómputo, cableado e internet.
Falta de disposición de espacios adecuados para salas de espera y puntos de
atención.
Asignación de recursos financieros tarde, pocos o insuficientes para las
campañas de comunicación
Elaboración y entrega de publicidad tarde o insuficiente.
Demoras en la contratación de personal para apoyar el proceso de matrícula
en las D.L.E.
Alta rotación de personal de atención en D.L.E.
Ejecución de Demora e incumplimiento del cronograma de la Resolución.
las Etapas del No registro oportuno de la reprobación en SIMAT por parte de las I.E.D.
Proceso Demoras e inconsistencias en la asignación de estudiantes nuevos
Incumplimiento de los lineamientos emitidos por la D.C. para ejecución de
las etapas del proceso de parte de los P.S.I, de los rectores y de los
administrativos de las I.E.D.
Inconsistencias en la oferta para asignación de cupos
Recursos
Tecnológicos
y Aplicativos
webs

Rechazo por parte de las D.L.E., rectores, administrativos de las I.E.D. a la
ejecución del proceso de matrícula en el SIMAT
Errores, inconsistencias y caídas del SIMAT en las etapas de matrícula
No actualización oportuna de los datos, ni registro de matrícula de los
estudiantes en el SIMAT
Ajustes realizados por el MEN en el SIMAT, no son notificados a las ETC
con anticipación, generando inconsistencias, errores, caídas y lentitud en la
ejecución de las etapas del proceso de matrícula
Demoras en el mantenimiento del SIMAT y restablecimiento de la página
por parte del MEN, afectando el flujo de información del proceso de
matrícula en Bogotá.
Ejecutar el proceso de matrícula en 4 aplicativos diferentes que no se
encuentran alineados, (aplicativo inscripciones, aplicativo de traslados,
aplicativo de agendamiento y SIMAT)
Servicio al Atención simultánea en las D.L.E. y en las I.E.D. para asignación de cupos
ciudadano Incumplimiento de los horarios establecidos para formalizar la matrícula en
las I.E.D.
Rechazo por parte de los colegios a las asignaciones realizadas por la
Dirección de Cobertura y devolución de estudiantes asignados
Pérdida de citas para formalizar la matrícula
Reagendmiento por fallas técnicas del aplicativo
Doble agendamiento de cita y no cancelación oportuna, cuando ya se había
efectuado la atención.
Tiempo de atención insuficiente para familias con varios estudiantes.
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Inconformidades de los padres de familia por no asignación de cupos
nuevos y de traslados en los colegios de alta demanda
Rechazo de los administrativos al tiempo establecido y al agendamiento de
citas para atender a padres de familia para matricular.
Comunicación Demoras en la socialización de la resolución, del cronograma y de
lineamientos del proceso de parte de las D.L.E. a las I.E.D. y entes de
control local.
Aumento en las PQRS y de la correspondencia por quejas en la asignación
de cupos o negación de los colegios para matricular los estudiantes.
Demoras en el diseño de las piezas comunicativas
Datos de contacto incompletos o incorrectos para llamar, enviar mensajes
de texto o correos electrónicos a los padres de familia.
Demoras en el envío de mensajes de texto a padres de familia.
Demoras en la publicación de resultados de asignación en la página web.
Apoyo a la Falta de asistencia a las capacitaciones del proceso y su registro en SIMAT
gestión local Incumplimiento del cronograma del proceso de matrícula por parte de las
I.E.D. y D.L.E
Falta de capacitación, acompañamiento y seguimiento de parte de los P.S.I.
en la ejecución de las etapas del proceso de matrícula a las I.E.D y a los
colegios privados
Reflexiones y aprendizajes de la sistematización
La reconstrucción del proceso vivido entre 2016 y 2019 visibilizó los avances y las
dificultades presentadas en la modernización del proceso de matrícula, a partir de reconocer la
participación en la experiencia de los distintos actores en los tres niveles de la SED, la realidad
del proceso vivido y sus aportes a la solución de las dificultades, así como a la mejora en la
planeación y ejecución del proceso; que emergieron a través del análisis del discurso en diversas
categorías que revalorizaron el proceso, como son: la comunicación activa, clara, pertinente y
oportuna sobre la ejecución del proceso de matrícula innovando con nuevos canales de atención,
masificando la información en diferentes medios y movilizando socialmente a las familias; al
mismo tiempo que se implementaron nuevas estrategias de atención para facilitar el acceso al
sistema educativo a partir de la organización interna de los actores del proceso local e
institucional; junto con la articulación con otras áreas de la SED, destacando la Oficina de
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Servicio al Ciudadano y la Dirección de Bienestar Estudiantil, lo cual cambió y mejoró la
planeación del proceso; no solo se optimizaron las condiciones de acceso al sistema educativo,
sino también se robustecieron las estrategias para administrar la información del proceso de
matrícula y finalmente se modernizó el proceso de matrícula con enfoque de atención al
ciudadano; estas interacciones y complejidades, entrecruzadas con la reflexiones de la
investigadora y los conceptos teóricos dan origen a las recomendaciones que se plantean en el
siguiente capítulo como aporte a la construcción del conocimiento de la experiencia
sistematizada, para reconocer como la modernización del proceso de matrícula en el marco de
gestión de la cobertura educativa, garantiza el derecho a la educación y por ende el desarrollo
humano de los estudiantes y sus familias, en cada localidad del Distrito Capital.
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Capítulo 5.
Puntos de Llegada
La importancia de sistematizar esta experiencia, no sólo se da por la reconstrucción
histórica del proceso, sino por la interpretación, análisis y reflexiones que admiten diseñar crítica
y objetivamente un diálogo con otras experiencias y con los conceptos teóricos para plantear,
comunicar y compartir conocimiento mediante las conclusiones y recomendaciones de la
experiencia sistematizada partiendo de la vivencia de la investigadora. En ese sentido Zúñiga
(1992) formula lo siguiente: “El trabajo de sistematizar es primero el de captar desde adentro y
luego el de compartir. Después es el de comprender, de formular y de comunicar, pero no solo
como arquitectura racional, sino también como realidad vivida.” (Zúñiga. 1992, p. 22)
En lo que sigue, el capítulo hila los conceptos teóricos presentados en la investigación
relacionados con la economía de la información, la educación en el desarrollo, el desarrollo de
capacidades desde Sen y el proceso de gestión de la cobertura, con las reflexiones de fondo, con
otras experiencias y finaliza con las conclusiones a la investigación.
Diálogo de Saberes
Comprender la modernización del proceso de matrícula, entre los años 2016 y 2019, admite
complejizar la información, primero identificando qué factores potenciaron las acciones
ejecutorias desde diferentes niveles de participación al interior de la SED. Luego reconociendo el
papel de la información en su relación de movilizador social, para decantar en la posibilidad de
una descripción de los hechos vividos por diferentes actores, quienes a través de sus voces dieron
a conocer cómo era el proceso en sus inicios y cómo fue fortaleciéndose desde la planeación y la
ejecución asertiva.
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Triangulación que mostró cómo la Economía de la Información juega un papel
fundamental para la toma de decisiones, incluso cuando la información disponible es incompleta,
por lo que estas, se toman basadas en la experiencia, de aquí la importancia de sistematizar la
modernización del proceso de matrícula, para reconocer las prácticas que de una u otra forma han
mejorado los procesos en la institucionalidad y aportan en la toma de decisiones en pro del derecho
a la educación.
Asimismo, las familias también tienen conocimientos sobre el servicio que ofrecen
determinados colegios, que a veces no es conocido por la SED (asimetrías de información), pues
depende en gran medida de las particularidades de atención en estos. De igual forma existen
características de la ejecución del proceso de matrícula que conoce la SED y que no son conocidas
ni utilizadas a nivel nacional por el MEN o por otras ETC. Adicionalmente, la SED no conoce la
disposición de las familias para acceder al servicio educativo, pues no todas tienen las condiciones
para ingresar al sistema y mantenerse (asimetrías de información).
Ante estas dificultades de conocer la totalidad de la información, Stiglitz (2002) expuso de
forma breve vías a través de las cuales se tratan las asimetrías de información y cómo en parte,
pueden superarse con base en tres aspectos: Incentivos para obtener y revelar información,
mecanismos para eliminar o reducir las asimetrías de información y la forma de transmitir la
información a través de acciones (págs. 113- 115). En el contexto de la sistematización de la
experiencia, los tres aspectos mencionados admiten en parte resolver las asimetrías de información
entre el MEN, la SED y las familias; en este sentido se debe incentivar a los rectores y
profesionales en las D.L.E. para socializar la ejecución del proceso, escuchar a los padres de
familia respecto a las necesidades de atención para solicitar el cupo y mostrar al MEN la
experiencia sistematizada a partir de las actividades ejecutadas por la SED.
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Ahora bien, para el caso de la presente investigación la información respecto a la ejecución
de las etapas del proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano, toma un papel
importante tanto para las familias de los estudiantes, como para los rectores de las I.E.D. y para la
SED, puesto que atender la relación existente entre la oferta y la demanda de cupos en el sistema
educativo oficial, fomenta la matrícula. Esta cadena de procesos permite que diferentes actores de
la comunidad educativa tomen decisiones e implementen estrategias de acceso, permanencia y
graduación, lo que a posteriori mejora el funcionamiento de la organización en la asignación de
docentes, de recursos de gratuidad y la implementación de programas y proyectos educativos
institucionales.
Finalmente, para la presente investigación la economía de la información establece las
relaciones entre el MEN, que es quien determina las leyes y normas en educación en el país, la
SED, encargada de definir lineamientos acordes con el contexto local, y las I.E.D de ejecutarlas y
aplicarlas a fin de garantizar el acceso y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo
oficial en términos de calidad, oportunidad y eficiencia, y cómo estos factores de asimetría de
información aportan o mitigan el desarrollo de una ciudad.
Otro factor de complejidad se da al establecer que las nuevas estrategias de atención dieron
la posibilidad de identificar elementos de reflexión, basados en la población objetiva del proceso
de acceso al sistema oficial, pues se comprende que la masificación de canales de comunicación
usados establece nuevas posibilidades de comunicación en la oportunidad del contacto con las
familias de menos recursos; y por ende el desarrollo del territorio, desde potenciar las capacidades
que los procesos educativos consienten.
De la misma forma para el ODS # 4 “Garantizar una educación inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO),
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en la agenda 2030 Colombia, el DNP definió 3 metas relacionadas con el acceso al sistema
educativo oficial:
a) Educación Básica y Media Gratuita: se mide mediante 5 indicadores uno de los cuales
es la Tasa de Cobertura Bruta en Educación Media2.
b) Igual acceso a educación Preescolar de calidad: se mide con 3 indicadores, siendo uno
de estos la Tasa de Cobertura Bruta en Transición.3
Para el periodo de la investigación la TCB4 en educación por nivel educativo para
Bogotá fue:
Tabla 8
Tasa de Cobertura Bruta de Bogotá por nivel educativo 2015-2018
Nivel 2015

2016

2017

2018

78.0%

73.9%

72.4%

Primaria 96.4%

92.4%

90.1%

88.4%

Secundaria 103.0%

98.3%

95.5%

92.4%

Media 87.5%

86.1%

86.0%

82.3%

Total 95.8%

92.1%

89.9%

87.3%

Transición 82%

Fuente: SED - OAP Informe caracterización del sector educativo Bogotá 2019. (p. 84-93)

2

La TCB en Media representa la relación entre la matrícula oficial y privada que se encuentra en el nivel
de media sobre la PEE de 15 a 16 años de edad de Bogotá D.C
3
La TCB en Transición, se calcula teniendo en cuenta solamente el grado de Transición (grado 0) y la
población en edad escolar de 5 años.
4
La TCB, indica la capacidad que tiene el sistema educativo para atender la demanda social en educación,
sin importar la edad en un nivel educativo específico. Tomado del Balance de Gestión 2018, Indicadores del acuerdo
067/2002; compilado y editado por la Secretaría Distrital de Planeación. alcaldía de Bogotá, marzo 2019.
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c) Alfabetización y aptitudes aritméticas universales: se mide con la Tasa de analfabetismo5
para la población de 15 años y más. La meta país es reducir la Tasa al 3%.
Tabla 9
Tasas de analfabetismo para la población de 15 años y más
Tasa analfabetismo 2015

2016

Bogotá

1,8%

Colombia

5,8%

2017

2018

2019

1.5% 1.5

1.3

1.6%

5,4% 5,2%

4,9%

4,8%

Fuente: DNP ODS

La Tasa de Analfabetismo para el Distrito durante el periodo de investigación disminuyó
en 2 puntos porcentuales, adicionalmente, se encuentran 3.2 puntos porcentuales por debajo de la
Tasa Nacional.
Si bien, las condiciones de acceso implementadas con la modernización del proceso de
matrícula con enfoque de servicio al ciudadano, generan la posibilidad de reconocer la efectividad
del proceso, puesto que se diversifica la atención hasta el grado de particularizar el territorio y los
diferentes grupos poblacionales. Lo que redunda en una buena administración de la información,
desde la captura de los datos, pasando por la verificación de los mismos y el control que se ejerce
a las variables que caracterizan las familias y los estudiantes que acceden al sistema y tienen una
continuidad en él; el impacto en las TCB a nivel distrital no se ve reflejado en un aumento de las
mismas; por el contrario, éstas disminuyen en parte por el proceso de transición demográfica que

5

Tasa de Analfabetismo: Mide el porcentaje de la población de 15 años y más que no sabe leer ni escribir,
respecto al total de la población de 15 años y más. Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)
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pasa el país, evidenciado en la disminución de la Población en Edad Escolar (P.E.E) entre otros
factores.6
Además, hay que mencionar que no se puede desconocer la relación directa que se da al
establecer procesos que muestran la oferta propuesta por los Colegios y la demanda de las familias
(surgen colegios de alta demanda en el distrito). Asimismo, preocuparse por la opinión de
acudientes, funcionarios de nivel institucional, local y central, sugiere modificaciones desde la
planeación, la dirección, la ejecución, el control, el seguimiento, la capacitación y la evaluación
de las acciones y actividades que fortalecen el ingreso y la permanencia para las trayectorias
educativas de los estudiantes.
Por otra parte, la sistematización de este proceso permite comprender el desarrollo de la
estrategia en la modernización del proceso de matrícula, y reflexionar sobre los factores que
mostraron el enfoque de atención al ciudadano y búsqueda activa particularizante, con el propósito
de gestionar una cobertura con acceso digno para los diferentes niveles de educación básica y
media en la SED entre 2016 y 2019.
Es así como, este proceso “sistematiza [y] aporta en el construir coherencia y
compromiso con la transformación de condiciones de inequidad, injusticia, discriminación y
pobreza; también propicia construir contenido, claridad, profundidad y proyección política a
nuestras prácticas.” (citado en Cifuentes Gil, 2017, p .248).
Diálogo con otras experiencias
Respecto al proceso de matrícula en Colombia, no se encuentran investigaciones y
documentos que consideren y analicen la evolución y los cambios en el mejoramiento continuo

6 Informe caracterización del sector educativo Bogotá 2019, SED (p. 84-93)
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de la ejecución de las etapas del proceso de matrícula en los niveles de básica y media, que se
pueden haber generado a partir de implementar el proceso con un enfoque de atención al
ciudadano y su relación con la normatividad para garantizar el acceso y permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo. Se encuentran documentos gubernamentales derivados del
cumplimiento de la normatividad en relación con la obligatoriedad de esta. De manera que esta
investigación toma relevancia como aporte en la reflexión teórica y conceptual a partir de la
práctica y análisis de la ejecución de un proceso de matrícula moderno, innovador, ordenado,
eficiente y adaptado a las particularidades de la región.
Entre los pocos trabajos encontrados respecto al proceso de matrícula en Colombia, está
el artículo realizado por Nielsen (2014), quién analizó para el caso de Bogotá algunas leyes y
decretos del sistema educativo colombiano que han de contribuir a la organización interna en los
colegios oficiales para garantizar el derecho a la educación con calidad y asegurar las
condiciones necesarias para el ingreso y permanencia en el sistema escolar. Nielsen presenta
unas consideraciones generales para el proceso de matrícula 2012-2013, sus objetivos
específicos, la atención a la demanda a partir de la oferta educativa en colegios oficiales,
mediante la asignación de un cupo a un estudiante antiguo o a un estudiante nuevo que lo
solicita. La asignación se realiza a través del sistema de matrícula. Finalmente, la autora infiere
que la legislación, en especial la educativa, debe estar íntimamente ligada a la sociedad en la que
la educación se desarrolle, debe ser pensada para sus poblaciones y territorios, y debe cambiar
según sus realidades sociales, naturales y culturales buscando un beneficio común. Todas estas
observaciones se relacionan con la presente investigación, no solo en el ámbito normativo, sino
en cómo la sistematización de la experiencia en la SED, da cuenta de la construcción colectiva
de la normatividad que rige el proceso de gestión de la cobertura en Bogotá y cómo se adapta, se
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adecúa y responde a las necesidades y realidades locales, poblacionales, organizativas,
administrativas y tecnológicas del Distrito Capital.
Otro punto está dado por Torres y García (2008), quienes analizan qué porcentaje de
población entre 5 y 17 años en situación de pobreza, bajo los criterios de Estrato y SISBEN, está
accediendo en Bogotá a la educación pública por localidad de residencia, frente a la asistencia a
la educación privada. Los autores encontraron que en localidades con niveles de pobreza altos
como Usme, Ciudad Bolívar, San Cristóbal, Tunjuelito y Bosa, la asistencia a colegios públicos
supera de manera considerable a los colegios privados, concluyendo que la educación básica en
Bogotá es recibida por la población más pobre que se concentra en estas localidades. De ahí la
importancia de particularizar el proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano, para
que grupos con menos ingresos puedan acceder a la educación como una vía para mejorar sus
condiciones y capacidades individuales, en pro del desarrollo local.
En lo que respecta al aumento en las Tasas de Cobertura Bruta y Neta en todos los
niveles escolares, Delgado (2014), muestra un balance sobre la evolución reciente del sistema
educativo colombiano en materia de cobertura y calidad por nivel educativo, e identifica los
principales retos hacia el futuro y recomienda entre otros: avanzar en el aumento de las
coberturas con criterios de equidad, desarrollar estrategias encaminadas a incrementar la
culminación de la educación básica y media y la reincorporación social y educativa de los niños
y jóvenes rurales en situación de desplazamiento o afectados por el conflicto armado. En ese
sentido, la sistematización de la experiencia visibiliza en el marco normativo las Resoluciones
2016 - 2019, las cuales incluyen programas que fomentan las trayectorias educativas completas,
la priorización de la población con discapacidad, desplazada, rural, étnica, migrante y la
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transparencia en la asignación de cupos, para reducir las brechas sociales y poblacionales
existentes.
Por otra parte, a nivel de América Latina se han realizado diversos estudios respecto a la
ampliación de cobertura educativa; entre los que está el realizado por la CEPAL en 2017, que
presentó un análisis de las reformas educativas realizadas en los últimos años en Chile, Colombia
y México; para lograr mejoras en cobertura, calidad y equidad de sus sistemas educativos. Los
autores afirman que la región está enfrentando una problemática compleja, donde los problemas
de cobertura y calidad condicionan las posibilidades de desarrollo futuro de los países, afectan la
equidad y la consolidación de sociedades más cohesionadas.
El siguiente punto trata del trabajo investigativo de Torres (2019) relacionado con la
optimización del proceso de admisión y matrícula de los colegios oficiales en el departamento de
Norte de Santander, que dialoga con la sistematización de ésta experiencia al hacer un análisis
del macroproceso de Gestión de la Cobertura, identificando factores críticos, cuellos de botella y
requerimientos de cierre de brechas, para finalmente plantear la optimización del macroproceso
incluyendo aplicaciones y servicios TIC que disminuyan los tiempos de ejecución, optimicen la
calidad de la información y fomenten el progreso continuo del macroproceso. La investigación
presenta cómo la normatividad nacional vigente, los indicadores de gestión de la cobertura del
MEN y el SIMAT dan línea y miden el acceso al sistema educativo oficial no sólo en el
departamento sino a nivel nacional en las demás ETC.
Otro punto importante es la ejemplificación práctica de la sistematización de la
experiencia presentada por Herrera (2021) que visualiza la ruta metodológica del ejercicio de
sistematización, para dar línea a la elaboración del documento de investigación, fortaleciendo el
aprendizaje de la práctica investigativa que facilita y reconoce la participación de los diferentes

90

actores como agentes de conocimiento, de cambio y de transformación de los procesos, para
aportar en las soluciones y mejoramiento de los mismos.
Recomendaciones a la modernización del proceso de matrícula con enfoque de atención al
ciudadano
El objetivo principal de la investigación al comprender cómo se dio la modernización en
el proceso, muestra el énfasis en el servicio al ciudadano, diversificando los canales de atención,
mejorando la articulación intersectorial y estructurando el proceso de matrícula por etapas
particularizadas en lo local, reconociendo los avances que se deben mantener y fortalecer y las
dificultades que aunque ya superadas a lo largo de la implementación en el cuatrienio, se deben
tener en cuenta para no repetir y plantear oportunidades de mejoras
Recomendaciones a la Dirección de Cobertura de la SED
La principal recomendación a la SED es mantener y fortalecer los avances logrados en
la modernización del proceso de matrícula con enfoque de atención al ciudadano, mencionados
anteriormente en el capítulo 3, los cuales fueron producto de un proceso de construcción
colectiva entre la comunidad educativa y los diferentes actores de la SED y se han ajustado a las
particularidades tanto poblacionales, como administrativas y gerenciales de la SED durante el
periodo de investigación; lo que ha generado condiciones de acceso y permanencia para los
estudiantes del Distrito a fin de lograr trayectorias educativas completas, hasta la graduación y
así aportar al desarrollo local.
Otro aspecto importante es, mantener la transparencia como valor institucional,
ratificando y socializando que el proceso de matrícula es gratuito (sin ningún costo) , que no se
necesitan intermediarios para acceder al sistema educativo, y que se ejecuta acorde con la
normatividad Nacional vigente y demás lineamientos del MEN.
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Hay que mencionar además que la comunicación entre los diferentes actores de la SED y
las familias, es fundamental para el éxito en la implementación del proceso de matrícula, pues
reduce los riesgos de corrupción y de asimetrías de información, de ahí que se debe continuar
fortaleciendo la comunicación mediante la utilización de diferentes canales y estrategias
Habría que decir que mantener y fortalecer el acompañamiento, capacitación y
seguimiento a las Direcciones locales e Instituciones Educativas en cada etapa del proceso de
matrícula, es fundamental para la oportuna y adecuada implementación del mismo.
Respecto a la matrícula de estudiantes focalizados mediante la estrategia de búsqueda
activa, se debe mantener la sincronía con el proceso para población regular y afianzar el
acompañamiento a los estudiantes y a los colegios.
En cuanto a la articulación con el MEN, se debe continuar con las mesas técnicas para
evaluación de requerimientos, ajustes, mejoras y pruebas al SIMAT y con la utilización de la url
específica de SIMAT Bogotá, https://sistemamatriculasbogota.mineducacion.gov.co/simat/app
creada por el MEN para atender exclusivamente a todos los usuarios de la SED, con el fin de
mejorar la conectividad y registro de matrícula en el periodo de más alta demanda a nivel
distrital y nacional (noviembre, diciembre, enero y febrero)
Por otra parte, realizar ajustes en la etapa de traslados inter anuales, en cuanto a las
validaciones de motivos, y de disponibilidad de cupos, articulando la asignación entre los
colegios y las D.L.E. acorde con los cupos disponibles, para mejorar la aceptación y disminuir
las solicitudes en la etapa de contra oferta y descongestionar la atención de padres de familia en
las D.L.E. y en las I.E.D.
Todavía cabe señalar que una innovación que impactará el proceso de matrícula en
términos de atención es ajustar y estandarizar la formalización de matrícula de estudiantes
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nuevos, tomando del aplicativo de inscripciones los documentos cargados por las familias e
incluyendo la entrega de los demás documentos de forma virtual para disminuir los tiempos de
atención en los colegios.
Recomendaciones a las Direcciones Locales de Educación: D.L.E. y P.S. I
Mejorar la oportunidad de respuesta a las solicitudes de las I.E.D. y las familias,
disminuyendo tiempos de contestación a correos electrónicos, llamadas telefónicas,
correspondencia y PQRS
Liderar procesos de socialización de los lineamientos, cronogramas y requisitos para
solicitar cupos, no solo a los actores implicados institucionalmente sino incluir actores indirectos
como servicios de vigilancia, redes de información comunitaria y órganos de control local, entre
otros.
Potenciar la comunicación voz a voz entre las comunidades de la localidad, pues es un
canal que permite llegar a personas que no tienen acceso a medios de comunicación masivos.
Recomendaciones a las I.E.D.: Rectores, secretarios académicos y administrativos
Reconocer el trabajo que realizan los secretarios académicos y administrativos que se
vinculan al proceso y organizar al interior de cada colegio las actividades de apoyo requeridas
para formalizar la matrícula, organizar la documentación de soporte y registrar en el SIMAT.
Dotar o permitir un mejor uso de elementos informáticos, de comunicación y disponer de
espacios físicos para brindar una atención digna, oportuna y precisa a los acudientes.
Propiciar una mayor oferta educativa en los Colegios, pertinente a las necesidades de los
estudiantes y sus familias y fomentar la permanencia escolar para que se garantice desde la
continuidad las trayectorias efectivas y completas hasta la graduación.
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Recomendaciones al MEN y otras Entidades Territoriales Certificadas
Apertura a los ejemplos de buena gestión de la cobertura que se desarrollan en el País, en
el contexto de promover el uso de nuevos canales de comunicación que en realidad llegan a
poblaciones minoritarias o desatendidas.
Flexibilizar el cronograma del proceso y la entrega de los productos de seguimiento a las
necesidades territoriales y locales de las ETC.
Articular acciones entre las diferentes áreas Nacionales y Territoriales para implementar
estrategias conjuntas que faciliten el acceso y promuevan la permanencia en el sistema educativo
oficial.
Potenciar los recursos humanos físicos, tecnológicos y financieros que redunden en la
capacidad directiva y competitiva de los colegios oficiales versus las instituciones privadas.
Disminuir los factores políticos y tecnológicos, propios de cada Territorio.
A futuras investigaciones abordar el impacto de la estrategia de búsqueda activa que no
ha sido abordada en esta investigación
Conclusiones
La educación como derecho fundamental aflora la oportunidad de superación de los sujetos
al propiciar factores de desarrollo individuales y sociales que permiten mejorar la Calidad de vida
de los estudiantes y sus familias
Dicho esto, cuando se piensa en la garantía del acceso y la permanencia de los niños, niñas
y jóvenes en el sistema oficial, se buscó desde la Secretaría de Educación modernizar el proceso
de gestión de la cobertura al promover una oferta educativa pertinente en la ciudad de Bogotá y
que permitiera un aumentó y administración adecuada de la matricula oficial.
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Desde este contexto, se buscó mediante la investigación desarrollada vincular los
conceptos teóricos en la descripción del proceso vivido por diferentes agentes educativos
incluidos en el sistema educativo, sumado a la experiencia objetiva de la investigadora, para
decantar en la sistematización de la modernización del proceso de matrícula, con enfoque de
servicio al ciudadano, en el marco de la gestión de la cobertura al comprender la complejidad del
proceso y de los factores asociados que en él intervienen, para reflexionar y mejorar las prácticas
institucionales en la ejecución de la política pública.
En este proceso se identifica en las relaciones de gestión, una de ellas es el contraste entre
la oferta educativa y la demanda de los padres de familia para que sus hijos accedan al sistema
oficial, lo que permitió comprender que existen asimetrías en la información entre los diferentes
actores, circunstancias que generaron marginalidad y exclusión en el ingreso de los estudiantes;
pero estas asimetrías fueron disminuyendo durante los últimos años en Bogotá, a través de un
proceso de matrícula moderno, que es garante del derecho fundamental de la educación y que en
concordancia con las acciones de la Secretaria de Educación, posibilitan el desarrollo desde las
libertades de escogencia y la inclusión de andamiajes que admiten elementos transformadores de
las realidades de pobreza visible y oculta que tiene el Distrito Capital.
En apoyo a lo anterior, se observan otras asimetrías de la información que se presentaron
entre el MEN, la SED y los padres de familia, afectaron la ejecución del proceso de matrícula en
cuanto a oportunidad, la calidad en la información y la eficiencia en la toma de decisiones. Lo que
implicó no sólo un proceso de autoanálisis, sino la emergencia de reflexionar y mejorar las
actividades que se desenvuelven con el uso de tecnologías propias del siglo XXI acordes al proceso
matrícula con enfoque de servicio al ciudadano.

95

Ciertamente en toda Bogotá no se manejó esta circunstancia de igual forma, puesto que
las características de la oferta y demanda de las localidades de la capital, el tipo de población, los
procesos internos en cada colegio (para atender a las familias) y el desconocimiento de la
comunidad educativa sobre el proceso, incrementó los obstáculos para el acceso de los estudiantes
de preescolar, de educación básica y media a los colegios oficiales; sin embargo estas dificultades
fueron solucionas a partir de la articulación, reflexión e implementación de acciones de mejora
conjuntamente entre los actores de los 3 niveles institucionales de la SED.
En este contexto la modernización del proceso de matrícula con énfasis en el servicio al
ciudadano se consolida como una experiencia exitosa que muestra la capacidad institucional de la
SED para implementar la política pública en articulación entre la entidad y la comunidad.
Además mencionar que los avances en la modernización del proceso de matrícula con
enfoque de atención al ciudadano iniciados en 2016, como son: evaluar y proyectar conjuntamente
la resolución del proceso de gestión de la cobertura, dar a conocer el proceso a los padres de
familia mediante estrategias de comunicación masiva, diversificar los canales de atención,
mejorar la articulación intersectorial, estructurar el proceso por etapas acorde con las
características de la oferta y demanda de las localidades y los tipos de población; implementar
aplicativos web para atención a la demanda, priorizar la atención a estudiantes antiguos y
fortalecer la planeación y ejecución del proceso con la comunidad educativa, prestar
acompañamiento y soporte técnico permanente a las D.L.E. y colegios; se han fortalecido,
mejorado y actualmente (2020 – 2021) se han instalado en la cultura organización de la SED y en
las comunidades educativas locales.
Razones que permiten considerar que la modernización del proceso de matrícula es un caso
de innovación social; no solo por la incorporación de tecnologías de información, uso de
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aplicativos web, fortalecimiento de la comunicación en medios masivos, atención digna con
aumento de puntos y canales de atención y cualificación de la información con la caracterización
de los estudiantes y sus familias; sino por la respuesta efectiva y oportuna a la necesidad de cupo
escolar y primordialmente por la evolución generada en la cultura de las familias para acceder al
sistema educativo y en los diferentes funcionarios de la SED (nivel central, local e institucional)
para atender y solucionar la necesidad del padre de familia de acceder al sistema educativo oficial
en condiciones dignas de atención, equitativas, oportunas y transparentes, principalmente en las
localidades de mayor demanda educativa del distrito; para reducir las asimetrías de información,
las brechas sociales y contribuir a la eliminación de barreras de acceso a las que estaban expuestos
los padres de familia
La información respecto a la ejecución de las etapas del proceso de gestión de la
cobertura toma un papel importante tanto para las familias de los estudiantes, como para los
rectores de las I.E.D. y para la SED, pues atender la relación existente entre la oferta y la
demanda de cupos en el sistema educativo oficial, es insumo para la matrícula de los estudiantes;
esta cadena de procesos posibilita que diferentes actores de la comunidad educativa tomen
decisiones e implementen estrategias de acceso, permanencia y graduación, para mejorar el
funcionamiento de la organización en la asignación de docentes, de recursos, y la
implementación de proyectos educativos institucionales.
Uno de los resultados más destacados y sorprendentes que se evidenció en la
sistematización de la experiencia, principalmente en los talleres con diferentes actores, es el
rescate de la relación entre los niveles de la SED que permitió reconocer las dificultades, los
errores y los aciertos de la modernización del proceso de matrícula, para identificar y disminuir
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las asimetrías de información, revalorar la participación y compromisos de las I.E.D. y en pocas
palabras empoderar todos los actores del sistema educativo oficial en Bogotá.
Otro aspecto relevante en la sistematización es la identificación de los pasos para expedir
la resolución anual de gestión de la cobertura, que visibiliza la participación y engranaje entre
actores y áreas de la SED, para planear en función de la normatividad vigente, de la experiencia
institucional y local y de los recursos existentes en la SED, el proceso de gestión de la cobertura,
en una nueva resolución cada año.
Por otra parte, las particularidades y situaciones que posibilitan el proceso, los riesgos y
las fortalezas en la ejecución y las dificultades para el acceso de la población al sistema
educativo oficial no son contemplados en la estructuración y organización de las etapas del
proceso de gestión de la cobertura establecidas en la normativa nacional, ni se da cuenta de ellas
en los indicadores con los que el MEN hace seguimiento y verificación a las ETC.
Es importante mencionar que, en garantía de este derecho, promover la estadía de los
estudiantes en el sistema educativo, desde distintas formas, niveles y modalidades, da alcance a la
misionalidad de la SED, sin embargo, estos procesos se reformularon a partir de la evaluación
anual del proceso de gestión de la cobertura y ante las emergencias de las circunstancias y los
cambios en el contexto social, político y económico de las I.E.D. y las D.L.E.
Para finalizar, las acciones para modernizar el proceso de matrícula con enfoque de
atención al ciudadano suman importancia para todos sus actores; lo cual genera un mayor impacto
en la comunidad educativa en pro de fomentar el acceso de los niños, niñas y jóvenes al sistema
educativo oficial, permite que las personas aumenten sus oportunidades para mejorar su calidad
de vida con bienestar y libertad de decisión, lo que impacta en el desarrollo de la sociedad.
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Anexos
Anexo A Normas Internacional sobre derecho y acceso a la educación
Año

Norma

Descripción

2015

Objetivos de

Asegurar una educación inclusiva, de calidad y equitativa y promover

Desarrollo

oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Sostenible (ODS)
2006

1990

La Convención

Los niños tienen derecho a recibir una educación progresiva en igualdad

sobre los Derechos

de condiciones y que le permita desarrollar sus aptitudes, sus

del Niño

capacidades y su personalidad

La Declaración

La educación es un derecho fundamental de todos, hombres y mujeres,

Mundial sobre

de todas las edades y en el mundo entero

Educación para
Todos
1966

Pacto

Reconoce el derecho de toda persona a la educación. La educación debe

Internacional de

orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del

Derechos

sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos

Económicos,

humanos y las libertades fundamentales

Sociales y
Culturales
1948

Declaración

Toda persona tiene derecho a la educación; la cual debe ser gratuita, al

Universal de

menos en lo concerniente a la instrucción elemental y fundamental. La

Derechos

instrucción elemental será obligatoria. La educación tendrá por objeto el

Humanos de 1948

pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del
respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; los
padres tendrán derecho preferente a escoger el tipo de educación que
habrá que darse a sus hijos.
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Anexo B. Normas Nacionales sobre educación
Año

Norma

Descripción

2017

El Decreto Nacional
1421 de 2017
La Ley 1804 de
2016

Por el cual se reglamenta en el marco de la educación inclusiva la
atención educativa a la población con discapacidad.
Por la cual se establece la política de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras
disposiciones.
Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del
Sector Educación.
Establece el proceso de gestión de la cobertura educativa a cargo de
las Entidades Territoriales Certificadas- ETC, que busca articular el
recurso humano, de infraestructura y de estrategias de permanencia
del sistema educativo estatal, con el fin de garantizar el goce efectivo
del derecho a la educación, asegura la prestación del servicio
educativo y su continuidad durante el calendario escolar.
Por la cual se organiza el proceso de matrícula oficial de la educación
preescolar, básica y media en las entidades territoriales certificadas.

2016
2015
2015

2006

Decreto Nacional
1075 de 2015
La Resolución 7797
de 2015 del
Ministerio de
Educación Nacional

2001

La Resolución 5360
de 2006 del
Ministerio de
Educación Nacional
La Ley 1098 de
2006
Ley 715 de 2001

1994

La Ley 115 de 1994

1991

Constitución
Política

2006

Por la cual se expide el Código de la Infancia y la Adolescencia.
Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de recursos y
competencias de las entidades territoriales y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestación de los servicios de
educación y salud, entre otros.
Por la cual se expide la ley general de educación.
La educación es uno de los derechos fundamentales de los niños y
y un servicio público que tiene una función social. La educación
formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz
y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el
mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la protección
del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de
la educación, que será obligatoria entre los cinco y los quince años y
que comprenderá como mínimo, un año de preescolar y nueve de
educación básica. La educación será gratuita en las instituciones del
Estado. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspección y vigilancia de la educación con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formación
moral, intelectual y física de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La
Nación y las entidades territoriales participarán en la dirección,
financiación y administración de los servicios educativos estatales, en
los términos que señalen la Constitución y la ley.
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Anexo C. Contexto Normativo Distrital
Año

Norma

Descripción

2019

Resolución
1760 de 2019
Secretaría
Distrital de
Educación
Resolución
1629 de 2018
Secretaría
Distrital de
Educación

Establece el proceso de gestión de la cobertura educativa 2019 - 2020 en
los niveles de educación inicial - preescolar, básica, media y ciclos del
Sistema Educativo Oficial de Bogotá, para fomentar el acceso y
permanencia escolar, mejorando el proceso de matrícula con un enfoque
de atención al ciudadano.
Establece el proceso de gestión de la cobertura educativa 2018 2019 en
los niveles de educación inicial - preescolar, básica, media y ciclos del
Sistema Educativo Oficial de Bogotá. La cobertura educativa tiene por
objeto reducir las brechas de desigualdad que afectan el acceso y la
permanencia escolar en el Distrito Capital, para lograr trayectorias
educativas completas y transiciones efectivas y armónicas, en el marco
de una educación inclusiva.
Establece el proceso de gestión de la cobertura educativa 2017 - 2018 en
los niveles de educación inicial - preescolar, básica, media y ciclos del
Sistema Educativo Oficial de Bogotá, articula el recurso humano, de
infraestructura y las estrategias de cobertura para garantizar la prestación
oportuna del servicio educativo en condiciones de equidad, calidad y
eficiencia, asegura el acceso y la permanencia de las niñas, niños, jóvenes
y adultos.
Establece el proceso de gestión de la cobertura 2016 2017 en los niveles
de preescolar, básica y media del Sistema Educativo Oficial de Bogotá,
con el objeto de garantizar el acceso y la permanencia en el Sistema
Educativo Oficial de los niños, niñas y jóvenes de Bogotá, en
condiciones de equidad, calidad y eficiencia.

2018

2017

Resolución
1525 de 2017
Secretaría
Distrital de
Educación

2016

Resolución
1293 de 2016
Secretaría
Distrital de
Educación
Plan de
desarrollo 2016
-2020.

2016

2013

2008
2006

Acuerdo del
Concejo
Distrital 529 de
2013
El Decreto
Distrital 330 de
2008
Acuerdo del
Concejo
Distrital 257 de
2006

“Bogotá Mejor Para Todos”, busca que toda la población en edad escolar
logre acceder al sistema educativo y mejore sus condiciones de
permanencia, garantizado trayectorias educativas completas y facilita las
transiciones en los distintos niveles educativos.
Medidas para atención digna, cálida y decorosa a la ciudadanía en Bogotá
y se prohíbe la ocupación del espacio público con filas de usuarios de
servicios privados o públicos
Por el cual se determinan los objetivos, la estructura, y las funciones de la
Secretaría de Educación del Distrito, y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se dictan normas básicas sobre la estructura, organización y
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotá, como es
la Secretaría de Educación del Distrito
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Anexo D. Encuestas Rectores y Profesionales de Sistemas de Información
Figura D1
Acciones para mejorar las condiciones de acceso al sistema educativo oficial.
k. Realización de la primera jornada de Matriculatón
para adultos

17%

11%

19%

j. La implementación de unidades moviles como
puntos de atención para la inscripción de estudiantes.

14% 10%

24%

i. Realización de jornadas de matrícula en Ferias de
Servicios y eventos Distritales.

12% 11%

24%

h. Realización de jornadas de Matriculatón en
localidades con disponibilidad de cupos

8% 10%

g. Realización de búsqueda activa, "casa a casa" de
los niños que aún no se han matriculado

26%

21%

f. Fortalecimiento de los procesos de verificación/ 2%4% 12%
auditoría de la información

38%

18%

b. La implementación de asignación de citas para
atención en las D.L.E.

27%

25%

35%
23%

44%
31%
37%

40%
27%

12% 11%

a. Priorización de inscripción y asignación para la 3%6% 16%
atención de población de primera infancia y…

28%

32%
24%
24%

13%

17%

43%

d. Ampliación de dias/horas de atención de acuerdo 4%7% 13%
con la demanda en cada D.L.E.
c. Realización de llamadas, envío de mensajes de 7% 5%
texto y correo electrónico para avisar a los padres…

21%

31%

29%

4%5% 17%

e. Ampliación de los horarios de atención en las IED

27%

26%

25%

28%

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1

2

3

4

5

Fuente: Encuesta de Percepción sobre Cobertura Educativa Dirección de Cobertura – SED. Junio de 2015
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Figura D2
Rectores 2016: Nivel de acuerdo o desacuerdo con las acciones para mejorar el proceso de
matrícula y el servicio al ciudadano
i. Disminuir los trámites (formulario y validación) en el
11% 9%
proceso de solicitudes de traslado para el siguiente año…
h. Ampliar horarios de atención acorde con las jornadas
que ofrece la I.E.D. para la formalización de matrícula .

11%

g. Fortalecer la capacitación al personal administrativo, de
2%5%
servicios generales y vigilancia en el proceso de…

55%

22%

13%

42%

33%

73%

18%

f. Implementar mecanismos que permitan la articulación
3%7%
de la asignación de cupo y transporte escolar.

22%

66%

e. Mejorar atención al ciudadano con el uso de nuevas
2%9%
tecnologías y mayores canales de atención (APP, bus…

20%

66%

d. Fortalecer estrategias de comunicación y movilización
2%4%
social a los padres de familia sobre la educación

70%

23%

c. Fortalecer estrategias de atención a población víctima
2%
4%
del conflicto y otras poblaciones vulnerables

46%

b. Fortalecer estrategias de atención a población con NEE
4% 8%
en las I.E.D.

34%

a. Fortalecer estrategias de implementación de jornada
completa o única

9% 10%
0%

20%

46%
52%
47%

31%
40%

Totalmente en Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

Parcialmente en Acuerdo

Totalmente de acuerdo

60%

80%

Fuente: Encuesta de Percepción sobre Cobertura Educativa Dirección de Cobertura – SED. Junio de 2015

Figura D3
PSI 2016: Acciones para mejorar las condiciones de acceso de los niños, niñas y jóvenes
al sistema educativo oficial

100%
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l. Organización de la oferta educativa para abrir grados
0%
5%
de educación inicial
k. Proceso de continuidad de estudiantes del SDIS a
grado transición, mediante la reecolección de formatos
de pre matricula

32%

11% 5%

j. Realización de jornadas de matrícula en Ferias de
Servicios y eventos Distritales.

32%

16%

i. Realización de jornadas de Matriculatón en
localidades con disponibilidad de cupos

11%

h. La realización de búsqueda activa, "casa a casa" de
los niños que aún no se han matriculado

21%

f. Atención al público los sábados en las D.L.E. acorde
con la demanda
e. Ampliación de los horarios de atención de acuerdo
con la demanda en cada D.L.E.

12%

18%

2

20%
3

4

5%

21%

5%

16%

47%
42%

26%

44%

33%

53%

32%
40%

60%

80%

5

Fuente: Encuesta de Percepción sobre Cobertura Educativa Dirección de Cobertura –. Junio de 2015.

Figura D4
.P.S.I. 2016: estrategias para fortalecer la cobertura educativa y el próximo proceso de
matrícula

16%
18%

35%

11%

11% 11% 11%

0%

26%

18%

21%

32%

26%

26%

b. La implementación de portales interactivos de la
ETB como puntos de atención para la inscripción de 6%6% 11%
estudiantes.
a. Priorización de las etapas de inscripción SDIS-ICBF,
Primera Infancia y ampliación del tiempo de
5%
0%11%
inscripción a 4 meses (junio - octubre)

1

42%

21%

d. Realización de llamadas, envío de mensajes de texto
y correo electrónico para avisar a los padres de familia 5% 11%
el resultado de la asignación.
c.Ampliación de los horarios de atención en las IED

37%

26%

21%

16% 0%

47%

16%

g. Ampliación de las etapas de asignación y publicación
de primera infancia de 4 a 7 etapas y población general 5% 11%
de 2 a 4 etapas

26%

26%

26%

16%

16%

47%

100%
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w. Realizar rotación de P.S.I. en las localidades

26%

11% 16%

v. Que las I.E.D administren su información…0%11%

5%

84%

u. Realizar asignaciones por novedad hasta…0%

42%

t. Realizar el proceso de asignación… 5%

11%

42%
47%

r. Eliminar el proceso de solicitudes de… 5% 11%

5%

42%
21%

s. Realizar el proceso de promoción en el…0% 21%

47%

32%

0%

32%

0%

37%

q. Fortalecer estrategias de atención a…0% 21%

5%

89%

o. Mejorar e implementar la estrategia de…0%11%

5%

84%

n. Capacitar a personal administrativo,…0%
5%

5%

89%

m. Atender las solicitudes de traslado por… 11%0%

53%

l. Atender en enero únicamente a… 5% 16%

j. Mantener estos criterios para solicitudes…0%11%

37%

26%

k.. Atender las novedades de estudiantes… 16% 0%

53%

42%

42%

26%

33%

f. implementar mecanismos de validacion y…0%11%
e. Mantener en 5(cinco) días el plazo que…0%11%

c. Tener un proceso de inscripción y…0%
5%

89%

0%

89%

0%

32%

d. Establecer mas fechas de asignacion con… 11% 16%

58%
26%

47%

21%

b. Ampliar el tiempo de inscripciones para… 16%
a.Continuar con los periodos establecidos…0%11%

11%

42%
20%

40%

60%

Totalmente en Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

Parcialmente en Acuerdo

Totalmente de acuerdo

0%
0%
0%

74%
26%

0%

0%

61%

g.Diseñar proceso de continuidad para los… 5%5%
0%

0%

5%

84%

h. Ampliar horarios de atención acorde con…0%
6%

0%

0%

63%

i. Las I.E.D. realicen las novedades de…0%
5%5%

0%
5%

74%

p. Fortalecer estrategias de atención a…0%
5%

0%

16%

32%

47%

0%

47%

0%

80%

100%

No sabe/ No responde

Fuente: Encuesta de Percepción sobre Cobertura Educativa Dirección de Cobertura – junio de 2015.
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Figura D5
Rectores 2017: mejorar las condiciones de acceso en el último proceso de matrícula

k. Organización de la oferta educativa para abrir
4%6% 17%
grados de primera infancia
j. Unificación de los documentos que se le piden
a los padres o acudientes para formalizar la 2%6% 11%
matrícula
i. Realización de jornadas de matrícula en Ferias
de Servicios y eventos Distritales.

24%

h. Realización de jornadas de Matriculatón en
7% 12%
localidades con disponibilidad de cupos
15%

22%

24%

a. Priorización de inscripción y asignación para
3%
2%13%
la atención de población de primera infancia.

2

3

41%
41%
37%

33%

42%

31%

51%

31%
20%

4

17%

34%

31%

c. Realización de llamadas, envío de mensajes
de texto y correo electrónico para avisar a los 5%6% 20%
padres de familia el resultado de la asignación.
b. Implementación de mayores canales de
atención (Supercades, página web, portales 5%4% 19%
interactivos de la ETB, línea 195)

20%

23%

38%

d. Ampliación de dias/horas de atención de
5%7% 16%
acuerdo con la demanda en cada D.L.E.

1

38%

27%

20%

e. Fortalecimiento de los procesos de
2%
5% 15%
verificación/ auditoría de la información

28%

28%

16%

f. Ampliación del número de etapas de
asignación y publicación ( 4 a 7 etapas para 11% 14%
primera infancia y población general de 2 a 4…

0%

51%

30%

10% 9%

g. Realización de búsqueda activa, "casa a casa"
de los niños que aún no se han matriculado

39%

35%

40%

60%

80%

100%

5

Fuente: Encuesta de Percepción sobre Cobertura Educativa Dirección de Cobertura – mayo
de 2016.
Figura D6
Rectores 2017: Acciones para mejorar el proceso de matrícula y el servicio al ciudadano
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n. Continuar con los mecanismos de validación y
verificación a la información reportada en el Sistema de 4%3% 12%
Información de Matrícula SISED
m. Implementar mecanismos que permitan la
articulación del Sistema de Información de la SED y el 1%
1%
4%
Sistema de Información del MEN - SIMAT.
l. Priorizar la atención en enero a los estudiantes nuevos
3% 10%
que aún se encuentran desescolarizados

79%
93%

11%

i. Ampliar el tiempo de inscripciones con el fin de evitar
congestión y filas en el mes de enero.

13%

62%

33%

22%

e. Fortalecer estrategias de comunicación y movilización
0%
4%
social a los padres de familia sobre la educación

0%

2%
3%

69%

2%

25%

67%

2%

75%

1%

68%

24%
36%

b. Fortalecer estrategias de atención a población con NEE
4% 13%
en las I.E.D.
9%

36%

21%

c. Fortalecer estrategias de atención a población víctima
3%7%
del conflicto y otras poblaciones vulnerables

a. Fortalecer estrategias de implementación de jornada
completa o única

2%

74%

20%

d. Mejorar la divulgación de los programas o estrategias
de las I.E.D con más cupos disponibles a los padres que 2%5%
buscan cupo.

1%

36%

28%

h. Fortalecer la capacitación al personal administrativo,
de servicios generales y vigilancia en el proceso de
2%4% 17%
matrìcula y servicio al ciudadano

f. Mejorar atención al ciudadano con el uso de nuevas
tecnologías y mayores canales de atención (APP, bus 2%5%
movil, digiturno, programación de citas, etc)

1%

50%

32%
19%

g. Implementar mecanismos que permitan la articulación
3%6%
de la asignación de cupo y transporte escolar.

2%

24%

k. Disminuir los trámites (formulario y validación) en el
proceso de solicitudes de traslado para el siguiente año 5% 13%
escolar y atenderlos presencialmente en las D.L.E en el…
j. Ampliar horarios de atención acorde con las jornadas
que ofrece la I.E.D. para la formalización de matrícula .

2%

26%

13%
20%

Totalmente en Desacuerdo

Parcialmente en Desacuerdo

Totalmente de acuerdo

No sabe/ No responde

52%

2%

56%

0%

43%

35%
40%

1%

60%

80%

Parcialmente en Acuerdo

Fuente: Encuesta de Percepción sobre Cobertura Educativa Dirección de Cobertura – SED, mayo de 2016.
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